
1 min.

ΟΔΗΓΟΣ ΓΙΑ ΚΑΘΗΓΗΤΕΣ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΠΥΡΟΣΒΕΣΗΣ ΚΑΙ EΚΤΑΚΤΗΣ
ΑΝΑΓΚΗΣ



ΑΠΟΚΤΗΣΗ
ΓΝΩΣΕΩΝ

Μέρος 1: Συνεργασία και Ηγεσία. Τι κάνει μια καλή ομάδα
και πώς μπορεί να συμβάλει ο καθένας σε αυτήν........ 2
Μέρος 2: Επίλυση Προβλημάτων. Πώς πρέπει ένας

πυροσβέστης να αντιμετωπίζει τις επικίνδυνες

καταστάσεις και να προετοιμάζεται για αυτές............ 27

Μέρος 3: Διαπροσωπικές Δεξιότητες. Ποια είναι τα

χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει ένας καλός

πυροσβέστης και γιατί..................................................... 50

Σε αυτό το κεφάλαιο, θα βρείτε σχέδια μαθημάτων και διδακτικά
βοηθήματα για να σας βοηθήσουν στην διεξαγωγή μαθημάτων,
ενεργειών και κανόνων για τη διεξαγωγή πυροσβεστικών και
διασωστικών επιχειρήσεων σε διάφορες περιστάσεις.



ΜΕΡΟΣ 1
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΗΓΕΣΙΑ

Οι μαθητές θα μάθουν να δημιουργούν ομάδες και να συνεργάζονται
για να επιτύχουν κοινούς στόχους. 

Οι μαθητές θα μάθουν και θα κατανοήσουν γιατί η ηγεσία είναι ουσιώδης
στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, ποιες είναι οι ηγετικές δεξιότητες και
πώς να τις χρησιμοποιούν σωστά για να επιτύχουν στόχους. 

Οι μαθητές θα αναγνωρίσουν τη σημασία της εργασιακής ηθικής και θα
είναι σε θέση να τηρήσουν τις αρχές της.

Μάθημα 1

Μάθημα 2

Ομαδικότητα

Ηγεσία

Μάθημα 3
Επαγγελματική Ηθική
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ΤΙ ΚΑΝΕΙ ΜΙΑ ΚΑΛΗ ΟΜΑΔΑ ΚΑΙ
ΠΩΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΣΥΜΒΑΛΕΙ Ο
ΚΑΘΕΝΑΣ ΣΕ ΑΥΤΗΝ



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Από αυτό το υλικό, οι μαθητές θα ανακαλύψουν ποια στοιχεία
συνθέτουν την ποιοτική συνεργασία σε μια ομάδα πυρόσβεσης, πόσο
σημαντικό είναι να έχεις έναν ηγέτη και γιατί είναι τόσο κρίσιμο να
ακολουθείς τους κανόνες και την εργασιακή ηθική όταν είσαι
πυροσβέστης.
Εδώ θα βρείτε:

 3 έτοιμα προς χρήση σχέδια μαθημάτων για 3 βασικά
θέματα, που ακολουθούν έναν πρακτικό, βήμα προς βήμα
οδηγό.

Εφαρμογή καινοτόμων μεθόδων και τεχνικών διδασκαλίας:
Διαδραστική μάθηση
Μελέτες περιπτώσεων
Brainstorming και συζητήσεις
Ομαδική εργασία και ατομική εργασία
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Πηγές

Mentimeter
youtube
Miro
Εκτυπωμένα σενάρια
Στυλό ή μολύβια
Σημειωματάρια για κάθε ομάδα

Διδακτικά εργαλεία που υποστηρίζουν τη διαδικασία διδασκαλίας
και μάθησης κατά τη διάρκεια των μαθημάτων:

Βασικό Λεξιλόγιο

Έτοιμες προς χρήση μελέτες περιπτώσεων
Βίντεο
Υλικά συγγραφής
Παρουσιάσεις
Χρήσιμες ιστοσελίδες

Επίλυση συγκρούσεων, MBTI, συναισθηματική νοημοσύνη,
ηγεσία, ομαδική εργασία, εργασιακή ηθική

ΜΕΡΟΣ 1

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 1 - Συνεργασία και Ηγεσία



Η ομαδική εργασία αναφέρεται στις συνεργατικές προσπάθειες μιας
ομάδας ατόμων που εργάζονται μαζί για να επιτύχουν έναν κοινό στόχο ή
σκοπό. Περιλαμβάνει τη συνδυασμένη συνεισφορά των μελών της ομάδας,
καθένα από τα οποία αξιοποιεί τις μοναδικές του δεξιότητες, γνώσεις και
εξειδίκευση για να ολοκληρώσει κοινές εργασίες και υποχρεώσεις.

ΜΑΘΗΜΑ 1 

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ

Εισαγωγή
Σε αυτό το μάθημα, οι μαθητές θα ανακαλύψουν γιατί η ομαδική εργασία
είναι απαραίτητη όταν εργάζονται ως πυροσβέστες και θα μάθουν
περισσότερα για τις προσωπικότητές τους.

Εξηγήστε τους πόσο σημαντικό είναι να
γνωρίζουν τις προσωπικότητές τους και ότι μόνο
αν γνωρίσουν τον εαυτό τους μπορούν να είναι
καλά μέλη της ομάδας.

ΜΑΘΗΜΑ 1

σελίδα 4

Μαθησιακοί στόχοι

Ακολουθήστε τα βήματα

Μελέτη

10 min.

1.Εισαγάγετε τους μαθητές στο κύριο θέμα:
Ομαδική Εργασία. Ξεκινήστε με μια ανοιχτή
ερώτηση: «Τι πιστεύετε ότι είναι η ομαδική
εργασία;» και ζητήστε τους να αναφέρουν
συγκεκριμένα παραδείγματα από την
καθημερινή τους ζωή.

10  min.

Χρησιμοποιήστε το Mentimeter για να
συλλέξετε απαντήσεις και ιδέες σε

πραγματικό χρόνο.

ΣΥΜΒΟΥΛΗ: Χρησιμοποιήστε ένα βίντεο από
διαγωνισμό πυροσβεστών ως παράδειγμα για
την επίδειξη της ομαδικής εργασίας.

ΜΕΡΟΣ 1
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3. Ζητήστε από τους μαθητές να σκεφτούν
και να μοιραστούν τι θεωρούν ως το πιο
σημαντικό χαρακτηριστικό για τη
δημιουργία μιας ομάδας. Ενθαρρύνετε τη
συμμετοχή όλων και αφήστε τους φοιτητές
να εξερευνήσουν ιδέες μέσα από διάλογο.
Γράψτε όλα όσα προκύπτουν από τη
συζήτηση σε έναν πίνακα.

25 min.

Σαφείς Στόχοι και Αντικειμενικοί Σκοποί: Η θέσπιση σαφών και
εφικτών στόχων βοηθά την ομάδα να κατανοήσει τον σκοπό και
την κατεύθυνσή της, παρέχοντας ένα πλαίσιο για συγκεντρωμένες
και συντονισμένες προσπάθειες.

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ

Χρησιμοποιήστε online εργαλεία όπως το
Miro για να καταγράφετε τις ιδέες σε

πραγματικό χρόνο

Αποτελεσματική Επικοινωνία: Η ανοιχτή και διαφανής
επικοινωνία καλλιεργεί ένα συνεργατικό περιβάλλον,
επιτρέποντας στα μέλη της ομάδας να μοιράζονται ιδέες, να
παρέχουν ανατροφοδότηση και να αντιμετωπίζουν προκλήσεις με
εποικοδομητικό τρόπο.
Καθορισμένοι Ρόλοι και Υπευθυνότητες: Οι σαφώς καθορισμένοι
ρόλοι και υπευθυνότητες διασφαλίζουν ότι κάθε μέλος της ομάδας
κατανοεί τη συνεισφορά του στους συνολικούς στόχους,
προάγοντας την υπευθυνότητα και την αποτελεσματική διαχείριση
εργασιών.
Αμοιβαία Εμπιστοσύνη και Σεβασμός: Η καλλιέργεια μιας
κουλτούρας εμπιστοσύνης και σεβασμού μέσα στην ομάδα
ενθαρρύνει τον ανοιχτό διάλογο, ενισχύει τη συνεργασία και
προάγει ένα υποστηρικτικό και θετικό εργασιακό κλίμα.
Δεξιότητες Επίλυσης Συγκρούσεων: Η εξοπλισμός των μελών
της ομάδας με αποτελεσματικές δεξιότητες επίλυσης
συγκρούσεων τους επιτρέπει να αντιμετωπίζουν διαφορές και
προκλήσεις με εποικοδομητικό τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον
αντίκτυπο των συγκρούσεων στη δυναμική και την
παραγωγικότητα της ομάδας.

ΜΕΡΟΣ 1
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σελίδα 6

1.  Ενημέρωση μαθητών για το προσομοιωμένο σενάριο Έκτακτης Ανάγκης:
Ενημερώστε τους μαθητές σχετικά με το σενάριο έκτακτης ανάγκης,
τονίζοντας τη σημασία της ομαδικής εργασίας, της αποτελεσματικής
επικοινωνίας και του συντονισμού δράσεων κατά τη διάρκεια της άσκησης.

45  min.

Σχηματισμός Ομάδων: Χωρίστε τους φοιτητές σε μικρές ομάδες, καθεμία από
τις οποίες να περιλαμβάνει άτομα με διαφορετικές δεξιότητες και
εξειδικεύσεις, σχετικές με επιχειρήσεις αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών.

Πρακτική

Διαφορετικότητα και Ένταξη: Η εκτίμηση και η αποδοχή
της διαφορετικότητας εντός της ομάδας προάγει μια
ποικιλία απόψεων και ιδεών, ενισχύοντας την καινοτομία
και τη δημιουργικότητα, ενώ ταυτόχρονα διαμορφώνει μια
πιο περιεκτική και δυναμική κουλτούρα ομάδας.
Υποστήριξη και Ενσυναίσθηση: Η παροχή υποστήριξης και η
επίδειξη ενσυναίσθησης προς τα μέλη της ομάδας σε δύσκολες
καταστάσεις ενισχύουν το αίσθημα συναδελφικότητας και προάγουν
μια κουλτούρα αλληλοβοήθειας και ευημερίας.

Συνεργατική Λήψη Αποφάσεων: Η συμμετοχή των μελών της
ομάδας στη διαδικασία λήψης αποφάσεων προάγει το αίσθημα της
συμμετοχής και της ενδυνάμωσης, ενθαρρύνοντας την ενεργή
συμμετοχή και τη δέσμευση στους στόχους της ομάδας.

Διαρκής Μάθηση και Ανάπτυξη: Η ενθάρρυνση της δέσμευσης στη
διαρκή μάθηση και την επαγγελματική ανάπτυξη καλλιεργεί μια
κουλτούρα εξέλιξης και καινοτομίας, ενισχύοντας τη συλλογική
γνώση και εξειδίκευση της ομάδας.

Εορτασμός Επιτευγμάτων: Η αναγνώριση και ο εορτασμός των
επιτυχιών και των ορόσημων της ομάδας ενισχύουν το αίσθημα
ολοκλήρωσης και παρακίνησης, ανεβάζοντας το ηθικό και
ενδυναμώνοντας το κοινό αίσθημα σκοπού και επιτυχίας.

ΜΕΡΟΣ 1
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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ: Μέσα από αυτή την προσομοιωμένη άσκηση αντιμετώπισης
έκτακτης ανάγκης, οι πυροσβέστες μπορούν να ενισχύσουν τις δεξιότητές
τους στην ομαδική εργασία, να βελτιώσουν τις στρατηγικές επικοινωνίας
τους και να ενισχύσουν την ικανότητά τους να συνεργάζονται
αποτελεσματικά σε απαιτητικές και δυναμικές καταστάσεις έκτακτης
ανάγκης.

ΜΑΘΗΜΑ 1 
ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ ΜΑΘΗΜΑ 1

σελίδα 7

Άσκηση Αποτελεσματικής Επικοινωνίας: Εισάγετε προκλήσεις
επικοινωνίας στο πλαίσιο της προσομοιωμένης κατάστασης, όπως
απώλεια επαφής μέσω ασυρμάτου ή περιορισμένη ορατότητα, και
παρατηρήστε πώς οι ομάδες προσαρμόζουν τις στρατηγικές
επικοινωνίας τους για να ξεπεράσουν αυτά τα εμπόδια.

Ομαδική Επιχείρηση Διάσωσης: Αναθέστε σε κάθε ομάδα την
εκτέλεση μιας συντονισμένης επιχείρησης διάσωσης, δίνοντας έμφαση
στην αποτελεσματική ανάθεση αρμοδιοτήτων, την αμοιβαία υποστήριξη
και τη βέλτιστη χρήση πόρων για την ασφαλή εκκένωση των
προσομοιωμένων θυμάτων από τον χώρο έκτακτης ανάγκης.

Ανατροφοδότηση: Διευκολύνετε μια συνεδρία ανατροφοδότησης μετά
την άσκηση, ενθαρρύνοντας τους πυροσβέστες να συζητήσουν τις
προκλήσεις που αντιμετώπισαν, τις στρατηγικές που εφάρμοσαν και τα
μαθήματα που αποκόμισαν από την άσκηση ομαδικής εργασίας.
Τονίστε τη σημασία της αποτελεσματικής συνεργασίας και
επικοινωνίας για τη βελτίωση των επιχειρήσεων αντιμετώπισης
έκτακτης ανάγκης.

 Πηγές:

Σενάριο Προσομοίωσης Έκτακτης Ανάγκης: Δημιουργήστε
ένα περιστατικό έκτακτης ανάγκης, όπως φωτιά σε κτήριο, με
προσομοιωμένα θύματα που χρειάζονται διάσωση.
Ενσωματώστε προκλήσεις όπως περιορισμένη ορατότητα,
δομικά εμπόδια και πιθανούς κινδύνους, για να δοκιμάσετε τις
δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων και συνεργασίας της
ομάδας.

Υλικά γραφής: Για σημειώσεις,
αναστοχασμό και ανάλυση της
άσκησης.

Παρουσίαση MBTI: Παρουσίαση
μέσω Prezi σχετικά με τους τύπους
προσωπικότητας MBTI για
ενίσχυση της κατανόησης και της
δυναμικής της ομάδας.

ΜΕΡΟΣ 1
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ΜΑΘΗΜΑ 1 
ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ ΜΑΘΗΜΑ 1
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Επισκόπηση: Μέσα από αυτή την άσκηση ευαισθητοποίησης οι συμμετέχοντες
μπορούν να αποκτήσουν καλύτερη κατανόηση των προσωπικών τους
χαρακτηριστικών αλλά και των άλλων, ενισχύοντας την αυτογνωσία, την
ενσυναίσθηση και τις αποτελεσματικές διαπροσωπικές δεξιότητες επικοινωνίας
σε διαφορετικά προσωπικά και επαγγελματικά περιβάλλοντα.

a. Εισαγωγή στο MBTI: Παρέχετε μια συνοπτική παρουσίαση του πλαισίου
του MBTI, εξηγώντας τα βασικά συστατικά κάθε τύπου προσωπικότητας
και πώς αυτά επηρεάζουν τις ατομικές συμπεριφορές και προτιμήσεις.

b. Ερωτηματολόγιο MBTI: Διανείμετε ερωτηματολόγια αξιολόγησης MBTI
στους συμμετέχοντες και καθοδηγήστε τους να απαντήσουν με ειλικρίνεια,
βασισμένοι στις προσωπικές τους προτιμήσεις και τάσεις.

c. Ανάλυση και συζήτηση σε ομάδα: Μετά την ολοκλήρωση των
αξιολογήσεων, αναλύστε συλλογικά τα αποτελέσματα. Συζητήστε κάθε τύπο
προσωπικότητας, αναδεικνύοντας τα βασικά χαρακτηριστικά, τα δυνατά σημεία
και τους πιθανούς τομείς για βελτίωση που συνδέονται με κάθε τύπο.

Άσκηση Ευαισθητοποίησης Προσωπικότητας: Εξερεύνηση Τύπων
MBTI.

d. Άσκηση Προσωπικής Αντανάκλασης: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να
σκεφτούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησής τους και να εντοπίσουν πώς τα
χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς τους συνδέονται με τις προσωπικές τους
εμπειρίες, τις επαγγελματικές τους φιλοδοξίες και τις διαπροσωπικές τους
σχέσεις. Ενθαρρύνετέ τους να μοιραστούν τις σκέψεις τους με την ομάδα.

e. Εφαρμογή του MBTI σε πραγματικές καταστάσεις: Παρουσιάστε πώς η
κατανόηση των τύπων MBTI μπορεί να βελτιώσει την επικοινωνία, την ομαδική
εργασία και τη συνεργασία μεταξύ ατόμων με διαφορετικές προτιμήσεις
προσωπικότητας σε διάφορα κοινωνικά και επαγγελματικά πλαίσια.

ΜΕΡΟΣ 1
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TIP: Χρησιμοποιήστε το βίντεο "Hidden leadership
lesson" του Matt Hinkle από το Box Alarm Training
(ξεκινήστε από το 0:50 λεπτό) για να συζητήσετε
διαφορετικούς τύπους ηγεσίας.

Η αποτελεσματική ηγεσία είναι απαραίτητη για τη διασφάλιση της
επιτυχούς εκτέλεσης των επιχειρήσεων αντιμετώπισης εκτάκτων
αναγκών, την προστασία της ευημερίας του κοινού και τη διατήρηση της
ασφάλειας της ομάδας πυρόσβεσης.

ΜΑΘΗΜΑ 2

ΗΓΕΣΙΑ

Εισαγωγή
Σε αυτό το μάθημα, οι φοιτητές θα εξερευνήσουν τη σημασία του
να υπάρχει ένας ικανός ηγέτης στην ομάδα και πώς να γίνουν
καλοί ηγέτες.

ΜΑΘΗΜΑ 2
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Μαθησιακοί στόχοι

Ακολουθήστε τα βήματα

Μελέτη

1.     Εισαγωγή στο Κύριο Θέμα: Ηγεσία. Ξεκινήστε με μια
ανοιχτή ερώτηση: «Τι πιστεύετε ότι σημαίνει ηγεσία;»
Ζητήστε από τους φοιτητές να δώσουν συγκεκριμένα
παραδείγματα από την καθημερινή τους ζωή.

10 min.

2. Ορίστε μαζί τις Ιδιότητες ενός Καλού Ηγέτη

10 min.

Χρησιμοποιήστε το Mentimeter για να
συλλέξετε απαντήσεις και ιδέες σε

πραγματικό χρόνο, δημιουργώντας έναν
διαδραστικό και συνεργατικό διάλογο.

ΜΕΡΟΣ 1
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3.  Εξηγήστε στους φοιτητές τα σημαντικά βήματα για την
ενίσχυση των ηγετικών τους ικανοτήτων:

ΜΑΘΗΜΑ 2
ΜΑΘΗΜΑ 2

σελίδα 10

ΗΓΕΣΙΑ

25 min.

a. Ηγηθείτε με Παράδειγμα: Δείξτε επαγγελματισμό,
ακεραιότητα και ισχυρή εργασιακή ηθική μέσα από τις
πράξεις και τις αποφάσεις σας. Λειτουργήστε ως
πρότυπο για την ομάδα σας, επιδεικνύοντας τις
ιδιότητες και τις συμπεριφορές που αναμένετε από
τους συναδέλφους σας στην πυρόσβεση.

b. Ερωτηματολόγιο Αξιολόγησης MBTI:
Διανείμετε τα ερωτηματολόγια αξιολόγησης MBTI
στους φοιτητές και ζητήστε τους να απαντήσουν
με ειλικρίνεια, βασιζόμενοι στις προσωπικές τους
προτιμήσεις και τάσεις.

c.  Δεξιότητες Διαχείρισης Κρίσεων: Αναπτύξτε
την ικανότητα να λαμβάνετε γρήγορες και
ενημερωμένες αποφάσεις σε καταστάσεις
υψηλής πίεσης. Μάθετε να αξιολογείτε κινδύνους,
να ιεραρχείτε εργασίες και να προσαρμόζετε τις
στρατηγικές σας ανάλογα με τις εξελισσόμενες
απαιτήσεις της έκτακτης ανάγκης.

d. Ενδυναμώστε την Ομάδα: Ενθαρρύνετε την
ενεργή συμμετοχή και τη συνεργασία μεταξύ των
μελών της ομάδας σας. Ενδυναμώστε τους να
συνεισφέρουν με τις ιδέες και την εξειδίκευσή τους,
και καλλιεργήστε ένα αίσθημα ιδιοκτησίας και
υπευθυνότητας για την κοινή επιτυχία των
πυροσβεστικών επιχειρήσεων.

e. Συνεχής Μάθηση: Επενδύστε στην προσωπική και
επαγγελματική σας ανάπτυξη, αναζητώντας ευκαιρίες
για συνεχή εκπαίδευση και επιμόρφωση. Μείνετε
ενημερωμένοι για τις τελευταίες τεχνικές
πυρόσβεσης, τα πρωτόκολλα ασφαλείας και τις
βέλτιστες πρακτικές ηγεσίας, για να βελτιώσετε τις
γνώσεις και τις δεξιότητές σας.
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f. Συναισθηματική Νοημοσύνη: Καλλιεργήστε τη
συναισθηματική νοημοσύνη για να κατανοείτε και
να διαχειρίζεστε τα δικά σας συναισθήματα,
καθώς και αυτά των μελών της ομάδας σας.
Αναπτύξτε ενσυναίσθηση, δείξτε υποστήριξη και
οικοδομήστε ισχυρές σχέσεις με την ομάδα σας
για να προάγετε ένα θετικό και συνεργατικό
εργασιακό περιβάλλον.

g. Προσαρμοστικότητα και Ανθεκτικότητα:
Παραμείνετε προσαρμοστικοί και ανθεκτικοί
μπροστά σε προκλήσεις και δυναμικές καταστάσεις
έκτακτης ανάγκης. Να είστε έτοιμοι να
προσαρμόσετε τις στρατηγικές και τα σχέδιά σας
όταν χρειάζεται και να επιδεικνύετε ανθεκτικότητα
για να εμπνέετε εμπιστοσύνη και αποφασιστικότητα
στην ομάδα σας.

h. Προώθηση Κουλτούρας Ασφάλειας: Δώστε
προτεραιότητα στην ασφάλεια και την ευημερία
τόσο της ομάδας σας όσο και του κοινού.
Ενσωματώστε μια κουλτούρα συνείδησης
ασφάλειας και συμμόρφωσης με τα καθιερωμένα
πρωτόκολλα ασφαλείας και ηγηθείτε μέσω
παραδείγματος διατηρώντας ένα ασφαλές και
προστατευμένο περιβάλλον κατά τη διάρκεια των
επιχειρήσεων πυρόσβεσης.

Εστιάζοντας στους παραπάνω τομείς ανάπτυξης, μπορείτε να
καλλιεργήσετε τις απαραίτητες δεξιότητες και ιδιότητες για να γίνετε
ένας σεβαστός και αποτελεσματικός ηγέτης στην πυροσβεστική
κοινότητα. Με αυτόν τον τρόπο, θα εξασφαλίσετε τον επιτυχημένο
συντονισμό και την εκτέλεση των επιχειρήσεων αντιμετώπισης
εκτάκτων αναγκών.

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

ΜΕΡΟΣ 1
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Ομαδική Δραστηριότητα

Παρέχετε στους μαθητές 3 σενάρια
καταστάσεων όπου είναι απαραίτητος ένας
καλός ηγέτης. Αφήστε τους να συζητήσουν
και να απαντήσουν στις παρακάτω
ερωτήσεις. Μπορείτε να χωρίσετε τους
μαθητές σε 3 ομάδες και να δώσετε σε
κάθε ομάδα 1 σενάριο ή να δώσετε σε όλες
τις ομάδες και τα 3 σενάρια και μετά να
συγκρίνετε τις απαντήσεις (η δεύτερη
επιλογή μπορεί να διαρκέσει περισσότερο).
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 Πρακτική

30 min.

Συντονισμένη Ανταπόκριση σε Έκτακτη Ανάγκη: 

Κατά τη διάρκεια ενός εκτεταμένου περιστατικού πυρκαγιάς, ένας καλά
προετοιμασμένος και προορατικός ηγέτης συντονίζει τις προσπάθειες
πολλαπλών πυροσβεστικών μονάδων, εξασφαλίζοντας αποδοτική
επικοινωνία, στρατηγική κατανομή πόρων και συγχρονισμένες επιχειρήσεις
πυρόσβεσης. Μέσω αποτελεσματικής ηγεσίας, η κατάσταση διαχειρίζεται
με ακρίβεια, αποτρέποντας την περαιτέρω εξάπλωση της φωτιάς και
ελαχιστοποιώντας τις πιθανές ζημιές σε γειτονικές δομές και κοινότητες.

ΗΓΕΣΙΑ

ΣΕΝΑΡΙΟ 1

A. Συντονισμός και Επικοινωνία:
Πώς συμβάλλει η αποτελεσματική επικοινωνία στον συντονισμό
πολλαπλών πυροσβεστικών μονάδων;
Ποιες στρατηγικές επικοινωνίας πρέπει να χρησιμοποιεί ένας ηγέτης για
να εξασφαλίσει άψογη συνεργασία μεταξύ των μονάδων;
Πώς μπορεί η τεχνολογία να ενισχύσει την επικοινωνία σε περιπτώσεις
εκτάκτων αναγκών μεγάλης κλίμακας;

Σημεία προς Συζήτηση

ΜΕΡΟΣ 1
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Επιχειρήσεις Διάσωσης σε Επικίνδυνα Περιβάλλοντα: Σε μια απαιτητική
επιχείρηση διάσωσης, όπως η κατάρρευση κτιρίου ή η παγίδευση σε
περιορισμένο χώρο, ένας ικανός ηγέτης οργανώνει στρατηγικά τις
προσπάθειες διάσωσης, θέτοντας ως προτεραιότητα την ασφάλεια των
θυμάτων και των πυροσβεστών. Λαμβάνοντας γρήγορες και ενημερωμένες
αποφάσεις, παρέχοντας σαφείς οδηγίες και διατηρώντας ψυχραιμία υπό
πίεση, ο ηγέτης καθοδηγεί την ομάδα μέσα από την επιχείρηση,
επιτυγχάνοντας την επιτυχή διάσωση των θυμάτων και διασφαλίζοντας την
ευημερία του προσωπικού διάσωσης.

ΗΓΕΣΙΑ

Σενάριο 2

B. Ανάπτυξη Πόρων:
Ποιοι παράγοντες πρέπει να ληφθούν υπόψη από έναν ηγέτη κατά
την κατανομή πόρων σε ένα περιστατικό μεγάλης κλίμακας;
Πώς επηρεάζει η κατανομή πόρων τη συνολική αποτελεσματικότητα
των επιχειρήσεων διάσωσης;
Ποιες είναι οι προκλήσεις στη διαχείριση πόρων σε δυναμικές
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης;

C. Στρατηγική Λήψη Αποφάσεων:
Πώς προτεραιοποιεί ένας ηγέτης τις αποφάσεις σε ένα ταχέως
εξελισσόμενο περιστατικό έκτακτης ανάγκης;
Ποια πλαίσια λήψης αποφάσεων μπορούν να χρησιμοποιούν οι ηγέτες
για να εξασφαλίσουν αποτελεσματικές και έγκαιρες απαντήσεις;
Εξερευνήστε την ισορροπία μεταξύ γρήγορης λήψης αποφάσεων και
προσεκτικής εξέτασης επιλογών.

Σημεία προς Συζήτηση

A. Προτεραιότητα στην Ασφάλεια:
Γιατί είναι κρίσιμη η προτεραιότητα στην ασφάλεια κατά τη διάρκεια
επιχειρήσεων διάσωσης σε επικίνδυνες καταστάσεις;
Συζητήστε συγκεκριμένα πρωτόκολλα και μέτρα ασφάλειας που πρέπει
να επιβάλλουν οι ηγέτες κατά τη διάρκεια τέτοιων επιχειρήσεων.
Πώς μπορεί ένας ηγέτης να επικοινωνήσει αποτελεσματικά τη σημασία
της ασφάλειας στην ομάδα;

ΜΕΡΟΣ 1
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Φυσικές Καταστροφές και Ακραία Καιρικά Φαινόμενα:
Μετά από μια φυσική καταστροφή, όπως τυφώνας, πλημμύρα ή σεισμός,
ένας ικανός ηγέτης διαχειρίζεται αποτελεσματικά την ανάπτυξη
πυροσβεστικών πόρων, συντονίζει αποστολές έρευνας και διάσωσης και
παρέχει ουσιαστική υποστήριξη στις πληγείσες κοινότητες. Μέσα από
ισχυρή ηγεσία, η πυροσβεστική ομάδα συνεισφέρει στις προσπάθειες
εκκένωσης, παρέχει κρίσιμη ιατρική βοήθεια και αποκαθιστά βασικές
υπηρεσίες, συμβάλλοντας στη συνολική ασφάλεια και ανάκαμψη του
πληθυσμού.

ΗΓΕΣΙΑ

Σενάριο 3

B.  Λήψη Γρήγορων Αποφάσεων:
Πώς επηρεάζει η γρήγορη λήψη αποφάσεων την επιτυχία μιας
επιχείρησης διάσωσης;
Εξερευνήστε σενάρια όπου οι ηγέτες πρέπει να λάβουν γρήγορες
αποφάσεις και τις πιθανές συνέπειες.

Συζητήστε στρατηγικές για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων υπό
έντονη πίεση.

C. Διατήρηση Ψυχραιμίας:
Γιατί είναι σημαντική η διατήρηση ψυχραιμίας για έναν ηγέτη σε
καταστάσεις υψηλού στρες;
Πώς μπορούν οι ηγέτες να καλλιεργήσουν ανθεκτικότητα και ψυχραιμία
στον εαυτό τους και στα μέλη της ομάδας τους;

Παραδείγματα ηγετών που έδειξαν ψυχραιμία σε δύσκολες καταστάσεις.

Σημεία προς Συζήτηση

A.Υποστήριξη Κοινότητας:
Πώς συμβάλλει η αποτελεσματική ηγεσία στην υποστήριξη και
διασφάλιση των πληγέντων κοινοτήτων;
Συζητήστε τον ρόλο των πυροσβεστών στην εμπλοκή με την κοινότητα
κατά τη διάρκεια και μετά από φυσικές καταστροφές.
Τρόποι με τους οποίους οι ηγέτες μπορούν να καλλιεργήσουν
εμπιστοσύνη και συνεργασία με άλλους φορείς έκτακτης ανάγκης.

ΜΕΡΟΣ 1
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ΗΓΕΣΙΑ

B. Προσαρμοστικότητα και Ευελιξία:
Πώς μπορούν οι ηγέτες να προσαρμόσουν τις στρατηγικές τους ως
απάντηση σε απρόβλεπτες φυσικές καταστροφές;
Συζητήστε τις προκλήσεις του σχεδιασμού για ακραία καιρικά
φαινόμενα και τη σημασία της ευελιξίας.
Εξετάστε μελέτες περιπτώσεων όπου η προσαρμοστικότητα έπαιξε
κρίσιμο ρόλο στην επιτυχή ανταπόκριση.

C. Διατήρηση Ψυχραιμίας:
Ανάκαμψη μετά την Καταστροφή:
Ποιες ηγετικές ιδιότητες είναι απαραίτητες κατά τη φάση ανάκαμψης
μετά από μια φυσική καταστροφή;
Συζητήστε τις μακροπρόθεσμες ευθύνες των πυροσβεστικών ομάδων
στην ανοικοδόμηση των κοινοτήτων.

 Εξετάστε τις ψυχολογικές πτυχές της ανάκαμψης μετά την καταστροφή και
τον ρόλο της ηγεσίας στην υποστήριξη της ψυχικής υγείας.

Κάθε ομάδα παρουσιάζει τις απόψεις της και ανταλλάσσει ιδέες με τις
άλλες. Σύνοψη των κύριων ηγετικών χαρακτηριστικών.

Οραματισμός (Visionary): Ένας καλός ηγέτης έχει
ξεκάθαρο και εμπνευσμένο όραμα, καθοδηγώντας την
ομάδα προς κοινούς στόχους.

Ακεραιότητα (Integrity): Θεμελιώδες για τη δημιουργία
εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας στην ομάδα,
καλλιεργώντας κουλτούρα ειλικρίνειας και ηθικής
συμπεριφοράς.

Αποτελεσματική Επικοινωνία (Effective
Communication): Ο ηγέτης πρέπει να είναι
εξαιρετικός στην επικοινωνία, ικανός να
μεταφέρει ιδέες, να δίνει ανατροφοδότηση και
να ακούει τις ανησυχίες της ομάδας.
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Ενσυναίσθηση (Empathy): Η ενσυναίσθηση επιτρέπει σε
έναν ηγέτη να κατανοεί τα συναισθήματα και τις
προοπτικές των άλλων, ενισχύοντας τις σχέσεις και
δημιουργώντας ένα υποστηρικτικό και συμπεριληπτικό
εργασιακό περιβάλλον.

Αίσθηση Ευθύνης (Accountability): Ένας καλός ηγέτης
αναλαμβάνει την ευθύνη για τις αποφάσεις και τις
πράξεις του, δίνοντας το παράδειγμα στην ομάδα και
προάγοντας μια κουλτούρα υπευθυνότητας και
ανάληψης πρωτοβουλιών.

Στρατηγική Σκέψη (Strategic Thinking): Η στρατηγική
σκέψη επιτρέπει στον ηγέτη να αναλύει σύνθετες
καταστάσεις, να προβλέπει μελλοντικές τάσεις και να
αναπτύσσει αποτελεσματικά σχέδια και λύσεις για την
επίτευξη μακροπρόθεσμων στόχων.

Ανθεκτικότητα (Resilience): Η ανθεκτικότητα
βοηθά έναν ηγέτη να παραμένει ψύχραιμος και
συγκεντρωμένος απέναντι σε προκλήσεις και
αντιξοότητες, παρακινώντας την ομάδα να επιμείνει
και να επιτύχει παρά τα εμπόδια.

Προσαρμοστικότητα (Adaptability): Ένας
προσαρμοστικός ηγέτης μπορεί να διαχειρίζεται
αλλαγές και αβεβαιότητες, προσαρμόζοντας
στρατηγικές και προσεγγίσεις ώστε να
ανταποκρίνεται στις εξελισσόμενες συνθήκες και να
αξιοποιεί νέες ευκαιρίες.

Συνεργασία (Collaboration): Η συνεργασία
περιλαμβάνει την ενεργό συμμετοχή των μελών της
ομάδας στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και
επίλυσης προβλημάτων, προάγοντας μια κουλτούρα
ομαδικότητας και αξιοποιώντας ποικίλες προοπτικές
και εξειδικεύσεις.
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Έμπνευση (Inspiration): Ένας καλός ηγέτης εμπνέει και
παρακινεί την ομάδα του, ενθαρρύνοντας την προσωπική
και επαγγελματική ανάπτυξη, ενώ καλλιεργεί ένα
αίσθημα σκοπού και ενθουσιασμού για τους κοινούς
στόχους.

Ενσωματώνοντας αυτές τις ιδιότητες, ένας ηγέτης μπορεί να καθοδηγεί και
να υποστηρίζει αποτελεσματικά την ομάδα του, να προάγει ένα θετικό
εργασιακό περιβάλλον και να επιτυγχάνει επιτυχημένα αποτελέσματα σε
διάφορα επαγγελματικά πλαίσια.

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ
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Εισαγωγή
 

Αναγνωρίζοντας τη σημασία της εργασιακής ηθικής και
ακολουθώντας τις αρχές της, οι πυροσβέστες μπορούν να
διασφαλίσουν την αποτελεσματική και αποδοτική παροχή των
κρίσιμων υπηρεσιών τους, συμβάλλοντας στην ασφάλεια, την
προστασία και την ανθεκτικότητα των κοινοτήτων που
υπηρετούν.

Σε αυτό το μάθημα, οι μαθητές μπορούν να μάθουν γιατί οι
πυροσβέστες θα πρέπει να είναι προσεκτικοί όσον αφορά την
πολιτισμική ευαισθησία. Ενημερώστε τους μαθητές ότι κατά τη
διάρκεια αυτού του μαθήματος θα ανακαλύψουν γιατί και πώς να
αντιλαμβάνονται την εργασιακή ηθική.

Μαθησιακοί στόχοι

Ακολουθήστε τα βήματα

Μελέτη

1.Εισαγωγή των μαθητών στην εργασιακή ηθική. Ξεκινήστε
ρωτώντας: 

10 min.

“Τι νομίζετε οτι σημαίνει εργασιακή
ηθική;” 

Ζητήστε από τους μαθητές να σκεφτούν συγκεκριμένα
παραδείγματα από την καθημερινή τους ζωή που συνδέονται με
την εργασιακή ηθική.
Χρησιμοποιήστε το Mentimeter ή ένα παρόμοιο εργαλείο για να
συλλέξετε απαντήσεις σε πραγματικό χρόνο.

Mentimeter link:
https://www.mentimeter

.com/
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2. Τονίστε ότι το να είσαι πυροσβέστης δεν αφορά μόνο τη σωματική
δύναμη ή την ενσυναίσθηση, αλλά και την τήρηση των κανόνων. 

Χρησιμοποιήστε αυτό το VIDEO  με έναν εθελοντή πυροσβέστη σχετικά με τις
δεσμεύσεις που συνδέονται με το επάγγελμα του πυροσβέστη.

3.Συζητήστε με τους μαθητές τους 7 βασικούς κανόνες που θα
πρέπει να ακολουθούν ως πυροσβέστες:

15 min.

Οι πυροσβέστες πρέπει να τηρούν αυστηρά χρονοδιαγράμματα και να είναι
ακριβείς στις βάρδιες, στις εκπαιδεύσεις και στις υποχρεώσεις έκτακτης
ανάγκης. Η παρουσία και η αξιοπιστία στις ανατεθειμένες ευθύνες είναι
υψίστης σημασίας.

Ακρίβεια και Παρουσία

What it’s like
beinig a firefighter

Η διατήρηση μιας επαγγελματικής στάσης είναι κρίσιμη. Οι πυροσβέστες
αναμένεται να συμπεριφέρονται με ακεραιότητα, σεβασμό και
επαγγελματισμό, τόσο εντός της ομάδας όσο και κατά την αλληλεπίδρασή
τους με το κοινό ή άλλους φορείς έκτακτης ανάγκης.

Επαγγελματική Συμπεριφορά

#1

#2
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Οι πυροσβέστες είναι υπόλογοι για τις πράξεις και τις αποφάσεις τους. Είναι
υπεύθυνοι για την τήρηση των καθορισμένων πρωτοκόλλων ασφαλείας, τη
σωστή χρήση του εξοπλισμού και την προτεραιότητα στην ασφάλεια και την
ευημερία των μελών της ομάδας τους και του κοινού κατά τη διάρκεια
επιχειρήσεων αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών.

Η συνεργασία είναι απαραίτητη στις ομάδες πυρόσβεσης. Οι πυροσβέστες
αναμένεται να εργάζονται από κοινού, να επικοινωνούν αποτελεσματικά
και να προσφέρουν αμοιβαία υποστήριξη στα μέλη της ομάδας τους κατά
τη διάρκεια επιχειρήσεων και εκπαιδευτικών ασκήσεων. Πρέπει να
ενισχύουν μια κουλτούρα ομαδικότητας, σεβασμού και συναδελφικότητας
στην πυροσβεστική μονάδα.

Η τήρηση των καθιερωμένων πρωτοκόλλων και διαδικασιών ασφαλείας
είναι αδιαπραγμάτευτη. Οι πυροσβέστες πρέπει να δίνουν προτεραιότητα
στην ασφάλεια σε όλες τις πτυχές της εργασίας τους,
συμπεριλαμβανομένης της χρήσης προστατευτικού εξοπλισμού, της
τήρησης των τυποποιημένων διαδικασιών λειτουργίας και της εφαρμογής
βέλτιστων πρακτικών για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων και την
πρόληψη ατυχημάτων.

Τήρηση Πρωτοκόλλων Ασφαλείας

Οι πυροσβέστες είναι αφιερωμένοι στην υπηρεσία της κοινότητας και στην
προώθηση της δημόσιας ασφάλειας. Πρέπει να συμμετέχουν ενεργά στην
κοινότητα, να παίρνουν μέρος σε καμπάνιες ευαισθητοποίησης για τη
δημόσια ασφάλεια και να παρέχουν εκπαίδευση και υποστήριξη για την
ενίσχυση της συνολικής ασφάλειας και ευημερίας των κοινοτήτων που
εξυπηρετούν.

Προσανατολισμός στην Υπηρεσία και Συμμετοχή
στην Κοινότητα:

#6

#7

Υπευθυνότητα και Ανάληψη Ευθύνης#3

Δέσμευση στην Εκπαίδευση και Ανάπτυξη#4

Συνεργασία και Υποστήριξη της Ομάδας#5

Οι πυροσβέστες πρέπει να βελτιώνουν συνεχώς τις δεξιότητες και τις
γνώσεις τους μέσω συνεχιζόμενης εκπαίδευσης και προγραμμάτων
επαγγελματικής ανάπτυξης. Πρέπει να παραμένουν ενημερωμένοι για τις
τελευταίες τεχνικές πυρόσβεσης, τις διαδικασίες ασφαλείας και τις
τεχνολογικές εξελίξεις για να ενισχύουν την απόδοση και την
αποτελεσματικότητά τους στους ρόλους τους.

ΜΕΡΟΣ 1
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Με την τήρηση αυτών των βασικών κανόνων εργασιακής ηθικής, οι
πυροσβέστες μπορούν να διατηρήσουν έναν ισχυρό αίσθημα πειθαρχίας,
επαγγελματισμού και δέσμευσης στον κρίσιμο ρόλο τους για την ασφάλεια
του κοινού και των συναδέλφων τους.

1. Διαχωρίστε τους μαθητές σε ομάδες και ζητήστε τους να
απαντήσουν στις παρακάτω ερωτήσεις. Μετά τη συζήτηση,
περάστε στις σωστές απαντήσεις μαζί με την τάξη.

10 min.

a. Άφιξη αργά στις βάρδιες και τις συνεδρίες εκπαίδευσης
b. Προτεραιότητα στην παρουσία και την έγκαιρη άφιξη
c. Ακανόνιστα ωράρια εργασίας

A. Σε τι εστιάζει η εργασιακή ηθική των πυροσβεστών; 

b) Προτεραιότητα στην παρουσία και την έγκαιρη άφιξη. Η συνέπεια
είναι απαραίτητη για τη διατήρηση μιας σταθερής και αξιόπιστης
παρουσίας στις υπηρεσίες κατάσβεσης.

Σωστή Απάντηση:

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

ΠΡΑΚΤΙΚΗ

Χρησιμοποιείστε 
για να κάνετε τη μάθηση πιο διασκεδαστική
και ανταγωνιστική. Δημιουργήστε ερωτήσεις
πολλαπλής επιλογής. Οι μαθητές θα
απαντήσουν ατομικά ή σε ομάδες.

ΜΕΡΟΣ 1
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a.  Δεν έχει καμία επίδραση στην απόδοσή τους
b.  Βελτιώνει τις ικανότητες και τη γνώση τους
c. Εμποδίζει την ομαδική εργασία και συνεργασία

D. Γιατί η δέσμευση στην εκπαίδευση και ανάπτυξη είναι
κρίσιμη για τους πυροσβέστες;

b) Βελτιώνει τις ικανότητες και τη γνώση τους. Η συνεχής εκπαίδευση
και ανάπτυξη επιτρέπει στους πυροσβέστες να παραμένουν
ενημερωμένοι για τις τελευταίες τεχνικές πυρόσβεσης και διαδικασίες
ασφαλείας, βελτιώνοντας την απόδοσή τους και την
αποτελεσματικότητά τους συνολικά.

Σωστή Απάντηση:

B. Ποιο από τα παρακάτω περιγράφει καλύτερα τη
επαγγελματική συμπεριφορά στους πυροσβέστες;
a. Εμφάνιση αντιεπαγγελματικής συμπεριφοράς εντός της
ομάδας
b. Επίδειξη ακεραιότητας και σεβασμού
c. Παραβίαση πρωτοκόλλων ασφαλείας κατά τη διάρκεια
των επιχειρήσεων

Σωστή Απάντηση:

b) Επιδεικνύοντας ακεραιότητα και σεβασμό. Ο επαγγελματισμός
τονίζει τη σημασία της ηθικής συμπεριφοράς και του αμοιβαίου
σεβασμού εντός της πυροσβεστικής ομάδας.

a. Αγνόηση των διαδικασιών ασφαλείας
b. Παράβλεψη των ανατεθειμένων καθηκόντων
c. Ανάληψη ευθύνης για τις ενέργειες και τις αποφάσεις

C. Ποιο είναι το βασικό στοιχείο της
υπευθυνότητας για τους πυροσβέστες;

c) Ανάληψη ευθύνης για τις ενέργειες και τις αποφάσεις. Η
υπευθυνότητα είναι ουσιώδης για να διασφαλίσουμε ότι οι πυροσβέστες
είναι υπεύθυνοι για τη συμπεριφορά και την απόδοσή τους κατά τη
διάρκεια των επιχειρησιακών δράσεων έκτακτης ανάγκης.

Σωστή Απάντηση:

ΜΕΡΟΣ 1
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a. Παράλειψη χρήσης προστατευτικού εξοπλισμού
b. Τήρηση ηθικών προτύπων και κώδικα συμπεριφοράς
c. Παράβλεψη μέτρων δημόσιας ασφάλειας

G.  Τι περιλαμβάνει ο επαγγελματισμός στο πλαίσιο της εργασιακής
ηθικής στην πυρόσβεση

b) Τήρηση ηθικών προτύπων και κώδικα συμπεριφοράς. Ο
επαγγελματισμός περιλαμβάνει την προσήλωση σε ηθικά πρότυπα και
την τήρηση ενός κώδικα δεοντολογίας που αντικατοπτρίζει την
ακεραιότητα και τον σεβασμό στο επάγγελμα της πυρόσβεσης.

Σωστή Απάντηση:

E. Ποια είναι η βάση της αποτελεσματικής ομαδικής εργασίας
στις μονάδες πυρόσβεσης;

a. Ατομικός ανταγωνισμός και αντιπαλότητα
b. Έλλειψη επικοινωνίας και υποστήριξης
c. Συνεργασία και αμοιβαία υποστήριξη

Σωστή Απάντηση:

c) Συνεργασία και αμοιβαία υποστήριξη. Η αποτελεσματική ομαδική
εργασία βασίζεται στη συνεργατική προσπάθεια και την υποστηρικτική
αλληλεπίδραση μεταξύ των μελών της ομάδας πυρόσβεσης.

a. Παράβλεψη πρωτοκόλλων ασφαλείας
b. Προτεραιότητα στην ασφάλεια της ομάδας
c. Ελαχιστοποίηση της εμπλοκής με την κοινότητα

Ποια είναι μια αδιαπραγμάτευτη πτυχή της εργασιακής ηθικής
για τους πυροσβέστες;

b) Προτεραιότητα στην ασφάλεια της ομάδας. Η τήρηση των
πρωτοκόλλων ασφαλείας αποτελεί θεμελιώδη πτυχή της εργασιακής
ηθικής στην πυρόσβεση, διασφαλίζοντας την ευημερία ολόκληρης της
ομάδας κατά τη διάρκεια των επιχειρήσεων έκτακτης ανάγκης.

Σωστή Απάντηση:

ΜΕΡΟΣ 1
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a. Δεν έχει καμία επίδραση στην απόδοσή τους
b. Προτεραιότητα στην ασφάλεια της ομάδας και του κοινού
c. Ενθαρρύνει επικίνδυνες συμπεριφορές κατά τη διάρκεια των επιχειρήσεων

J. Πώς η τήρηση των πρωτοκόλλων ασφαλείας αντανακλά μια
ισχυρή εργασιακή ηθική στους πυροσβέστες

b) Προτεραιότητα στην ασφάλεια της ομάδας και του κοινού. Η τήρηση
των πρωτοκόλλων ασφαλείας καταδεικνύει τη δέσμευση για
προτεραιότητα στην ευημερία τόσο της ομάδας πυρόσβεσης όσο και
της κοινότητας κατά τη διάρκεια επιχειρήσεων έκτακτης ανάγκης.

Σωστή Απάντηση:

H. Πώς εκδηλώνεται ο προσανατολισμός στην υπηρεσία στην
εργασιακή ηθική των πυροσβεστών

a. Παράβλεψη των αναγκών της κοινότητας
b. Προτεραιότητα στα προσωπικά συμφέροντα
c. Εξυπηρέτηση της κοινότητας και προώθηση της δημόσιας ασφάλειας

Σωστή Απάντηση:
c) Εξυπηρέτηση της κοινότητας και προώθηση της δημόσιας
ασφάλειας. Ο προσανατολισμός στην υπηρεσία υπογραμμίζει τη
δέσμευση για τη δημόσια ευημερία και την ενεργή συμμετοχή των
πυροσβεστών στη διασφάλιση της ασφάλειας και ευημερίας της
κοινότητας.

a. Παρεμπόδιση της διαδικασίας ανταπόκρισης σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης
b. Ενίσχυση της κουλτούρας του ατομικισμού
c. Ενίσχυση των συνεργατικών προσπαθειών και του συντονισμού

I.   Ποια είναι η σημασία της ομαδικής εργασίας στις επιχειρήσεις
πυρόσβεσης

c) Ενίσχυση των συνεργατικών προσπαθειών και του συντονισμού. Η
ομαδική εργασία είναι απαραίτητη για την προώθηση αποτελεσματικής
επικοινωνίας, συντονισμού και αμοιβαίας υποστήριξης μεταξύ των
μελών της ομάδας πυρόσβεσης κατά τη διάρκεια επιχειρήσεων
έκτακτης ανάγκης.

Σωστή Απάντηση:
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Ομαδικές Παρουσιάσεις: 
Ζητήστε από κάθε ομάδα να παρουσιάσει την ανάλυσή της για τη μελέτη
περίπτωσης, αναδεικνύοντας τις ηθικές πτυχές, τις προτεινόμενες λύσεις
και τη σημασία της εργασιακής ηθικής για την αντιμετώπιση των
προκλήσεων που παρουσιάστηκαν. Ενθαρρύνετε έναν ανοιχτό διάλογο και
την ανταλλαγή απόψεων μεταξύ των συμμετεχόντων.

2. Άσκηση Ανάλυσης Μελέτης Περίπτωσης για τη συζήτηση
πραγματικών σεναρίων:

Εισαγωγή της άσκησης:
Εισαγάγετε την άσκηση ανάλυσης μελέτης περίπτωσης, δίνοντας έμφαση
στον ρόλο της στην παροχή πρακτικών γνώσεων για την εφαρμογή αρχών
εργασιακής ηθικής στις επιχειρήσεις πυρόσβεσης. Αναδείξτε τη σημασία
της κριτικής σκέψης και της ηθικής λήψης αποφάσεων για την
αντιμετώπιση δύσκολων καταστάσεων.

Παρουσίαση Μελέτης Περίπτωσης:
Παρουσιάστε μια σειρά από μελέτες περίπτωσης που απεικονίζουν ηθικές
προκλήσεις και εργασιακά σενάρια που συναντούν συχνά οι πυροσβέστες.
Διασφαλίστε ότι κάθε μελέτη περίπτωσης αναδεικνύει μια συγκεκριμένη
πτυχή της εργασιακής ηθικής, όπως η ακεραιότητα, η λογοδοσία ή η
επαγγελματική συμπεριφορά.

Συζήτηση σε Μικρές Ομάδες:
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και διανείμετε μία μελέτη
περίπτωσης σε κάθε ομάδα. Ενθαρρύνετέ τους να διαβάσουν και να
αναλύσουν τη μελέτη περίπτωσης, εντοπίζοντας τα ηθικά ζητήματα που
προκύπτουν και συζητώντας τις πιθανές συνέπειες διαφορετικών
ενεργειών.

Ανάλυση Ηθικής Λήψης Αποφάσεων:
Παροτρύνετε κάθε ομάδα να πραγματοποιήσει μια ολοκληρωμένη ανάλυση
της διαδικασίας ηθικής λήψης αποφάσεων, λαμβάνοντας υπόψη τις
επιπτώσεις κάθε πιθανής ενέργειας στην ασφάλεια του κοινού, της ομάδας
πυρόσβεσης και της ευρύτερης κοινότητας. Ενθαρρύνετε τους
συμμετέχοντες να αξιολογήσουν τον ρόλο της εργασιακής ηθικής στα
αποτελέσματα των σεναρίων.

45 min.
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Στοχασμός και Σχεδιασμός Δράσης:
Διοργανώστε μια συνεδρία στοχασμού, όπου οι συμμετέχοντες θα
μπορούν να μοιραστούν τα βασικά διδάγματα που αποκόμισαν από
την άσκηση ανάλυσης μελέτης περίπτωσης. Ενθαρρύνετέ τους να
εντοπίσουν εφαρμόσιμες στρατηγικές για την ενσωμάτωση των
αρχών εργασιακής ηθικής στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και στις
καθημερινές πυροσβεστικές τους δραστηριότητες.

Κατεβάστε τα σενάρια της μελέτης περίπτωσης 

Μελέτη Περίπτωσης 1
“Το δίλημμα της δημόσιας

εκδήλωσης”

Μελέτη Περίπτωσης 2
“Η ανταπόκριση στο

δυστύχημα με το τρένο” 

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

Μέσα από τη συμμετοχή σε αυτή την άσκηση ανάλυσης μελέτης
περίπτωσης, οι μαθητές μπορούν να ενισχύσουν τις ικανότητές τους στην
κριτική σκέψη, την ηθική συλλογιστική και την κατανόηση της πρακτικής
εφαρμογής των αρχών εργασιακής ηθικής σε σύνθετα σενάρια
πυρόσβεσης. Αυτή η άσκηση προάγει ένα συνεργατικό μαθησιακό
περιβάλλον και ενισχύει τη συλλογική δέσμευση για την τήρηση των
υψηλότερων προτύπων επαγγελματισμού και ακεραιότητας στο
επάγγελμα της πυρόσβεσης.
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ΜΕΡΟΣ 2
ΕΠΙΛΥΣΗ

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

Οι μαθητές θα μάθουν πώς να αναλύουν πολύπλοκες καταστάσεις, να
αξιολογούν κινδύνους και να λαμβάνουν γρήγορες και αποτελεσματικές
αποφάσεις.

Οι μαθητές θα διδαχθούν και θα αναπτύξουν την προσαρμοστικότητα, μια
κρίσιμη δεξιότητα για τους πυροσβέστες, δεδομένης της απρόβλεπτης και
δυναμικής φύσης των καταστάσεων έκτακτης ανάγκης.

Μάθημα 1

Μάθημα 2

Κριτική σκέψη

Προσαρμοστικότητα
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ΠΩΣ ΜΠΟΡΕΙ ΕΝΑΣ ΠΥΡΟΣΒΕΣΤΗΣ
ΝΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΙ ΚΑΙ ΝΑ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΖΕΤΑΙ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΕΣ
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ;

Οι μαθητές θα μάθουν πώς να λαμβάνουν συνειδητές και σωστές
αποφάσεις σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης, ώστε να ανταποκρίνονται
αποτελεσματικά στις κρίσεις.

Μάθημα 3
Λήψη αποφάσεων



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Εισαγωγή

ΜΕΡΟΣ 2
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σε αυτό το υλικό, οι μαθητές μπορούν να ανακαλύψουν γιατί η επίλυση
προβλημάτων αποτελεί θεμελιώδη δεξιότητα για τους πυροσβέστες. Οι
πυροσβέστες συχνά έρχονται αντιμέτωποι με απρόβλεπτες και αγχωτικές
καταστάσεις. Στα επόμενα μαθήματα, θα εξεταστεί το σύστημα διαχείρισης
των απαραίτητων δεξιοτήτων, ώστε να μπορούν να αντιμετωπίζουν αυτές
τις καταστάσεις με καθαρό και ήρεμο μυαλό.

Εδώ θα βρείτε:

3 έτοιμα προς χρήση σχέδια μαθημάτων (διάρκειας 2 x 90
λεπτών) που ακολουθούν μια πρακτική, βήμα-προς-βήμα
προσέγγιση για τη διεξαγωγή μαθημάτων στην τάξη.

Εφαρμογή καινοτόμων μεθόδων και τεχνικών διδασκαλίας:

Ερωτήσεις ανοιχτού τύπου για συζήτηση
Διαδικτυακά εργαλεία καταιγισμού ιδεών - Miro,
Mindmaster
Μοιρασμός ιδεών - Mentimeter
Διδασκαλία από συμμαθητές
Πρόσκληση ομιλητών (μοιρασμός εμπειριών) ή χρήση
σχετικών βίντεο
Ομαδική εργασία
Μελέτες περιπτώσεων

Έτοιμοι προς χρήση πόροι μαθήματος:

Διαδραστικά εργαλεία: QR codes, Mentimeter, Miro
Οδηγίες καθηγητή και μαθητών για τις δραστηριότητες
Παραδείγματα ψυχολογικών τεστ
Χρήσιμοι πόροι: βίντεο, γραφήματα, ενημερωτικά φυλλάδια
κ.λπ.

Διδακτικά εργαλεία που υποστηρίζουν τη διαδικασία διδασκαλίας και
μάθησης κατά τη διάρκεια των μαθημάτων:

Υπολογιστές/φορητοί υπολογιστές για κάθε ομάδα
Πρόσβαση στο διαδίκτυο
Προβολέας & οθόνη ή διαδραστικός πίνακας
Προσωπικές συσκευές μαθητών (έξυπνα τηλέφωνα με
scanner QR και πρόσβαση στο διαδίκτυο)

Βασικό λεξιλόγιο
Κριτική σκέψη, Επίλυση προβλημάτων, Επίγνωση καταστάσεων,
Προσαρμοστικότητα, Συναισθηματική νοημοσύνη, Αξιολόγηση
κινδύνου

σελίδα 28



ΜΑΘΗΜΑ 1
ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

σελίδα 29

Εισαγωγή

Οι μαθητές θα μάθουν πώς να αναλύουν πολύπλοκες
καταστάσεις, να αξιολογούν κινδύνους και να λαμβάνουν
γρήγορες και αποτελεσματικές αποφάσεις – μια κρίσιμη
δεξιότητα στην πυρόσβεση.

Μαθησιακοί στόχοι

Ακολουθήστε τα βήματα

Μελέτη

Ενημερώστε τους μαθητές ότι σε αυτό το μάθημα θα μάθουν πώς
να εργάζονται σε αγχωτικές καταστάσεις και να ορίζουν βασικές
τεχνικές που θα τους βοηθήσουν να λαμβάνουν σωστές
αποφάσεις σε αυτές τις περιπτώσεις.

1.Εισαγωγή στο Θέμα: Επίλυση Προβλημάτων.Ξεκινήστε με μια
ανοιχτή ερώτηση:

 10 min.

«Τι πιστεύετε ότι σημαίνει επίλυση
προβλημάτων;» Ζητήστε τους να

φέρουν συγκεκριμένα παραδείγματα
από την καθημερινότητά τους.

2. Εξηγήστε ποιες ικανότητες μπορούν να βοηθήσουν έναν
πυροσβέστη να λαμβάνει σωστές αποφάσεις – αφήστε τους να
κάνουν καταιγισμό ιδεών.

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 1, Κριτική σκέψη

Χρησιμοποιήστε το Mentimeter  ή οποιοδήποτε παρόμοιο
διαδικτυακό εργαλείο για να συλλέξετε απαντήσεις και ιδέες από
τους μαθητές σε πραγματικό χρόνο.

Mentimeter link:
https://www.mentimeter

.com/

20 min.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1

https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
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ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ
Η κριτική σκέψη περιλαμβάνει την αντικειμενική
ανάλυση πληροφοριών, την εξέταση πολλαπλών
οπτικών γωνιών και τη λήψη αιτιολογημένων
αποφάσεων. Οι πυροσβέστες χρειάζεται να αξιολογούν
καταστάσεις, να εντοπίζουν πιθανούς κινδύνους και να
καθορίζουν την καλύτερη πορεία δράσης.

ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ
ΒΟΗΘΗΣΟΥΝ ΤΟΥΣ ΠΥΡΟΣΒΕΣΤΕΣ ΝΑ ΛΑΜΒΑΝΟΥΝ

ΣΩΣΤΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
Οι πυροσβέστες αντιμετωπίζουν μια ποικιλία
προβλημάτων, από την αντιμετώπιση πολύπλοκων
καταστάσεων έκτακτης ανάγκης έως την επίλυση
δυσλειτουργιών εξοπλισμού. Οι ισχυρές δεξιότητες
επίλυσης προβλημάτων τους επιτρέπουν να εντοπίζουν
και να εφαρμόζουν αποτελεσματικές λύσεις υπό πίεση.

ΕΠΙΓΝΩΣΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
Η επίγνωση καταστάσεων περιλαμβάνει την εγρήγορση
στο περιβάλλον και την κατανόηση του πλαισίου της
έκτακτης ανάγκης. Οι πυροσβέστες πρέπει να συλλέγουν
και να επεξεργάζονται πληροφορίες γρήγορα, ώστε να
αξιολογούν την εξελισσόμενη κατάσταση και να
λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις.
ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΥΠΟ ΠΙΕΣΗ
Οι πυροσβέστες συχνά επιχειρούν σε περιβάλλοντα
υψηλού στρες και περιορισμένου χρόνου. Η ικανότητα
λήψης αποφάσεων υπό πίεση είναι ζωτικής σημασίας για
την αποτελεσματική ανταπόκριση σε καταστάσεις
έκτακτης ανάγκης. Σενάρια εκπαίδευσης που
προσομοιώνουν αγχωτικές καταστάσεις μπορούν να
βοηθήσουν στην ανάπτυξη αυτής της δεξιότητας.

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Η σαφής και συνοπτική επικοινωνία είναι απαραίτητη για
τη λήψη αποτελεσματικών αποφάσεων σε μια ομάδα. Οι
πυροσβέστες πρέπει να μεταδίδουν πληροφορίες με
ακρίβεια, να ακούν τους άλλους και να συντονίζουν
άψογα τις ενέργειες κατά τη διάρκεια επιχειρήσεων
έκτακτης ανάγκης.

15 min.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1
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ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
Η πυρόσβεση είναι ομαδική προσπάθεια, και η ικανότητα
συνεργασίας είναι ζωτικής σημασίας. Οι πυροσβέστες
πρέπει να επικοινωνούν, να συντονίζονται και να
υποστηρίζουν ο ένας τον άλλον για να εξασφαλίζουν μια
συνεκτική και αποτελεσματική ανταπόκριση σε
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης.

ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ
Οι καταστάσεις έκτακτης ανάγκης μπορούν να αλλάξουν
ραγδαία, και οι πυροσβέστες πρέπει να είναι
προσαρμοστικοί στις εξελισσόμενες συνθήκες. Η
ικανότητα προσαρμογής στρατηγικών και τακτικών
βάσει νέων πληροφοριών είναι κρίσιμη για την επιτυχία.

ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ
Οι πυροσβέστες πρέπει να είναι καταρτισμένοι στη
λειτουργία και τη συντήρηση του εξοπλισμού και της
τεχνολογίας πυρόσβεσης. Η τεχνική επάρκεια ενισχύει
την ικανότητά τους να αξιολογούν καταστάσεις και να
λαμβάνουν ενημερωμένες αποφάσεις σχετικά με τη
χρήση εργαλείων και πόρων.

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ
Η συναισθηματική νοημοσύνη περιλαμβάνει την
κατανόηση και τη διαχείριση των συναισθημάτων του
εαυτού και των άλλων. Οι πυροσβέστες με υψηλή
συναισθηματική νοημοσύνη μπορούν να διατηρούν την
ψυχραιμία, την ενσυναίσθηση και την αποτελεσματική
επικοινωνία σε συναισθηματικά φορτισμένες
καταστάσεις.
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ
Οι πυροσβέστες πρέπει να αξιολογούν τους κινδύνους
που σχετίζονται με διαφορετικές πορείες δράσης. Αυτό
περιλαμβάνει την εξέταση πιθανών συνεπειών, την
προτεραιοποίηση της ασφάλειας και τη λήψη αποφάσεων
που ελαχιστοποιούν τους κινδύνους για το κοινό και την
ομάδα πυρόσβεσης.
ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ
Η συνεχής ενημέρωση σχετικά με τις τελευταίες
τεχνικές πυρόσβεσης, τον εξοπλισμό και τα πρωτόκολλα
ασφαλείας είναι κρίσιμη. Η δια βίου μάθηση εξασφαλίζει
ότι οι πυροσβέστες είναι καλά προετοιμασμένοι να
λαμβάνουν ενημερωμένες αποφάσεις για την
αντιμετώπιση εξελισσόμενων προκλήσεων.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1
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ΣΥΜΒΟΥΛΗ

ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

Προσκαλέστε έναν ομιλητή με εμπειρία στην εφαρμογή της κριτικής
σκέψης σε πυροσβεστικά σενάρια
Κατά την πρόσκληση ενός ομιλητή, εξετάστε την ικανότητά του όχι μόνο να
μοιραστεί τις εμπειρίες του αλλά και να εξηγήσει πώς η κριτική σκέψη
έπαιξε καθοριστικό ρόλο στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων.

Μια ποικιλία εμπειριών, όπως η αστική πυρόσβεση, η δασοπυρόσβεση, η
διαχείριση περιστατικών και οι εξειδικευμένες επιχειρήσεις διάσωσης,
μπορεί να προσφέρει στους μαθητές μια ολοκληρωμένη κατανόηση της
κριτικής σκέψης σε διάφορα πυροσβεστικά σενάρια.

Εάν δεν είναι δυνατή η πρόσκληση ομιλητή, μπορείτε να ακούσετε
podcasts με πυροσβέστες. Παρακάτω θα βρείτε ορισμένα
παραδείγματα:

Top 10 podcasts that
firefighters should
listen to

30 podcasts for
firefighters

Στο επόμενο μέρος του μαθήματος, αφήστε τους μαθητές να
αναλύσουν συγκεκριμένες πραγματικές καταστάσεις και να επιλέξουν
τη σωστή απόφαση.

3. Παρουσίαση της συγκεκριμένης κατάστασης και συζήτηση
για τις σωστές και λανθασμένες αποφάσεις.

20min.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ #1 

ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

Ο πυροσβέστης αξιολογεί την ένταση της
φωτιάς και τους πιθανούς κινδύνους και
στις δύο κατευθύνσεις. Προτεραιότητά
του είναι η ασφάλεια των παγιδευμένων
ατόμων, και επιλέγει τη διαδρομή που
φαίνεται να έχει λιγότερη φωτιά και
καπνό, εξασφαλίζοντας έτσι μια πιο
ασφαλή και αποδοτική διαδρομή για να
φτάσει στα θύματα. Αυτή η απόφαση
επιτρέπει στην ομάδα να φτάσει γρήγορα
στα παγιδευμένα άτομα, οδηγώντας σε
μια επιτυχημένη επιχείρηση διάσωσης.

Ένας πυροσβέστης ηγείται μιας ομάδας για τη διάσωση ατόμων που έχουν
παγιδευτεί σε ένα φλεγόμενο κτίριο. Καθώς εισέρχονται, η ομάδα
αντιμετωπίζει ένα δίλημμα σε έναν διάδρομο: το ένα μονοπάτι οδηγεί στη
θέση των παγιδευμένων ατόμων, ενώ το άλλο φαίνεται να είναι λιγότερο
επηρεασμένο από τη φωτιά.

Σε αυτό το σενάριο, η σωστή απόφαση περιλαμβάνει προσεκτική αξιολόγηση των
κινδύνων, δίνοντας προτεραιότητα στην ασφάλεια τόσο της ομάδας διάσωσης όσο
και των ατόμων που χρειάζονται βοήθεια. Με μια ενημερωμένη και υπολογισμένη
απόφαση, ο πυροσβέστης εξασφαλίζει μια ασφαλέστερη προσέγγιση για να φτάσει
στα θύματα, μειώνοντας τους πιθανούς κινδύνους και αυξάνοντας τις πιθανότητες
για επιτυχημένη διάσωση. Αντίθετα, μια βιαστική απόφαση χωρίς σωστή
αξιολόγηση μπορεί να θέσει σε κίνδυνο την ασφάλεια της ομάδας και των ατόμων
που προσπαθούν να διασώσουν, προκαλώντας περαιτέρω επιπλοκές και θέτοντας
ζωές σε κίνδυνο.

ΑΠΟΦΑΣΗ 1 ΑΠΟΦΑΣΗ 2 

Αν ο πυροσβέστης πάρει βιαστική
απόφαση χωρίς να αξιολογήσει
σωστά τους κινδύνους, μπορεί να
οδηγήσει την ομάδα σε πιο επικίνδυνη
περιοχή με έντονες φλόγες και πυκνό
καπνό. Αυτή η απόφαση θα μπορούσε
να έχει ως αποτέλεσμα η ομάδα να
παγιδευτεί ή να τραυματιστεί,
εμποδίζοντας την επιχείρηση
διάσωσης και ενδεχομένως
προκαλώντας περισσότερα θύματα.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1
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Κάντε ερωτήσεις για να διευκολύνετε τη
συζήτηση. Εδώ είναι μερικά χρήσιμα
παραδείγματα ερωτήσεων:

ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

Ερώτηση #4: Γιατί είναι απαραίτητο για τους πυροσβέστες να ασχολούνται με
τη συνεχή μάθηση και την κριτική σκέψη ώστε να παραμένουν ενημερωμένοι
για τις τελευταίες τεχνικές και τεχνολογίες πυρόσβεσης;

Ερώτηση #1: Πώς συμβάλλει η κριτική σκέψη στη λήψη αποτελεσματικών
αποφάσεων κατά τη διάρκεια έκτακτων περιστατικών ως πυροσβέστης;

1. Χωρίστε τους μαθητές σε ομάδες και δώστε τους 3
καταστάσεις και 10 βήματα που ο πυροσβέστης
πρέπει να ακολουθήσει. Αφήστε τους να καθορίσουν
τη σωστή σειρά με την οποία αυτά τα βήματα πρέπει
να πραγματοποιηθούν (τα παρακάτω είναι η σωστή
σειρά):

Ερώτηση #3: Πώς μπορεί η κριτική σκέψη να σας βοηθήσει να προβλέψετε
πιθανούς κινδύνους και να σχεδιάσετε προληπτικά μέτρα για να διασφαλίσετε
την ασφάλεια τόσο του κοινού όσο και της ομάδας σας κατά τη διάρκεια
πυροσβεστικών επιχειρήσεων;

Ερώτηση #2: Ποιος είναι ο ρόλος της κριτικής σκέψης στην αξιολόγηση της
αποτελεσματικότητας των πυροσβεστικών στρατηγικών και στην προσαρμογή
των προσεγγίσεων όταν είναι απαραίτητο;

15 min.

Πρακτική

10 min.

1.Αξιολογήστε τους κινδύνους ασφάλειας.
2.Επικοινωνήστε με τα εμπλεκόμενα άτομα.
3.Σταθεροποιήστε τα οχήματα.
4.Παρέχετε πρώτες βοήθειες στους

τραυματισμένους.
5.Αφαιρέστε τα εμπόδια.
6.Απεγκλωβίστε τα παγιδευμένα άτομα.
7.Συντονιστείτε με το ιατρικό προσωπικό.
8.Εξασφαλίστε τον χώρο του ατυχήματος.
9.Μεταφέρετε με ασφάλεια τους τραυματίες.

10.Καταγράψτε το περιστατικό.

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ #1 

Επιχείρηση
διάσωσης σε

σύγκρουση
οχημάτων

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 1, Κριτική σκέψη

ΜΑΘΗΜΑ 1
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ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

1.Αξιολόγηση Κατεύθυνσης Εξάπλωσης Πυρκαγιάς
2.Δημιουργία Ζώνης Πυροπροστασίας
3.Εφαρμογή Καθυστέρησης Φωτιάς
4.Συντονισμός με Αεροπορικές Ομάδες Κατάσβεσης
5.Καθαρισμός Καύσιμων Υλικών
6.Εκκένωση Κοντινών Κοινοτήτων
7.Δημιουργία Αντίστροφης Φωτιάς για Έλεγχο

Εξάπλωσης
8.Παρακολούθηση Καιρικών Συνθηκών
9.Εξασφάλιση Ελέγχου Περιμέτρου

10.Μετά την Πυρκαγιά, Αποκατάσταση Περιοχής

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ #3 

Διαχείριση
Πυρκαγιών σε

Δασική
Περιοχή

1.Αξιολόγηση Εδάφους και Καιρικών
Συνθηκών

2.Συντονισμός με Τοπικές Ομάδες Έρευνας
και Διάσωσης

3.Σχεδιασμός Περιοχής Έρευνας και Κατανομή
Ομάδων

4.Εξοπλισμός Μελών Ομάδας με Απαραίτητο
Υλικό

5.Διεξαγωγή Συστηματικών Προτύπων
Έρευνας

6.Τακτική Επικοινωνία και Διατήρηση Επαφής
Ραδιοφώνου

7.Παροχή Πρώτων Βοηθειών
8.Εξασφάλιση και Εκκένωση Τραυματισμένων

Ατόμων
9.Παροχή Συναισθηματικής Υποστήριξης σε

Διάσωθέντες
10.Ανασκόπηση και Αξιολόγηση της Επιχείρησης
Έρευνας

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ #2 

Επιχείρηση
Έρευνας και
Διάσωσης σε

Ορεινό
Έδαφος

Επισκόπηση: Αυτά τα βήματα παρέχουν ένα θεμελιώδες πλαίσιο για τους
μαθητές ώστε να κατανοήσουν τις βασικές διαδικασίες και ενέργειες που
πρέπει να ακολουθήσουν οι πυροσβέστες σε διαφορετικές καταστάσεις
κατάσβεσης πυρκαγιών. Κατανοώντας τη σειρά των βημάτων σε κάθε
σενάριο, οι μαθητές μπορούν να αποκτήσουν μια πρακτική κατανόηση της
πολυπλοκότητας και των προκλήσεων που συνδέονται με τις επιχειρήσεις
πυρόσβεσης.

2. Δοκιμάστε παραδείγματα ψυχολογικών τεστ με τους μαθητές σας στην
τάξη ή ως άσκηση μετά την τάξη.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 1

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 1, Κριτική σκέψη

ΜΑΘΗΜΑ 1



ΜΑΘΗΜΑ 1
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ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

John Norman, Fire Officer's Handbook of Tactics 5th Edition,
Fire engineering books, 2019

Γενικές συστάσεις για περαιτέρω ανάγνωση, έρευνα και διαδικτυακά
μαθήματα σχετικά με τη κριτική σκέψη στην πυροσβεστική:

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΥΛΙΚΟ

Daniel Kaheman, Pułapki myślenia: O myśleniu szybkim i
wolnym (Thinking fast and slow), Media Rodzina

Gregory E. Gorbett, James L. Pharr, Fire Dynamics,
Pearson; First Edition, August 14, 2010

ΜΕΡΟΣ 2

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 1, Κριτική σκέψη

ΜΑΘΗΜΑ 1



ΜΑΘΗΜΑ 2

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ
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Η προσαρμοστικότητα είναι μια κρίσιμη ικανότητα για τους
πυροσβέστες, δεδομένου του απρόβλεπτου και δυναμικού
χαρακτήρα των καταστάσεων έκτακτης ανάγκης. Με αυτά τα
μαθήματα, δείξτε στους μαθητές πώς να δημιουργήσουν τη
σωστή νοοτροπία για να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις
συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις και καταστάσεις έκτακτης
ανάγκης.

Μαθησιακοί στόχοι

Ακολουθήστε τα βήματα

Σε αυτό το μάθημα, οι μαθητές θα μάθουν περισσότερα για την
προσαρμοστικότητα, μια κρίσιμη ικανότητα για τους πυροσβέστες,
δεδομένου του απρόβλεπτου και δυναμικού χαρακτήρα των
καταστάσεων έκτακτης ανάγκης. 

 Ρωτήστε τους μαθητές να δώσουν συγκεκριμένα παραδείγματα από την
καθημερινή τους ζωή

"Τι νομίζετε ότι σημαίνει
προσαρμοστικότητα;"

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 2, Προσαρμοστικότητα

Εισαγωγή

Χρησιμοποιείστε Mentimeter ή οποιοδήποτε παρόμοιο εργαλείο για να
συλλέξετε απαντήσεις και ιδέες από τους μαθητές σε πραγματικό χρόνο.

Mentimeter link:
https://www.mentimeter

.com/

Μελέτη

1.Εισαγωγή στο βασικό θέμα: Προσαρμοστικότητα.
Ξεκινήστε μια ανοικτή συζήτηση με την ερώτηση:

10 min.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 2

https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
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Πείτε τους πόσο χρήσιμη μπορεί να είναι η
προσαρμοστικότητα στο πλαίσιο της πυρόσβεσης και
παρέχετε στους μαθητές τους 6 κύριους λόγους που
επιβεβαιώνουν τη σημασία της προσαρμοστικότητας για
να γίνει κάποιος πυροσβέστης.

6 ΛΟΓΟΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ Η
ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΙΝΑΙ ΚΡΙΣΙΜΗ

#1
Απόκριση σε

δυναμικά
περιβάλλοντα

Οι πυροσβέστες συχνά αντιμετωπίζουν γρήγορα
μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα, όπως μεταβαλλόμενες
καιρικές συνθήκες ή απρόβλεπτη συμπεριφορά της
φωτιάς. Η προσαρμοστικότητα τους επιτρέπει να
τροποποιούν τις στρατηγικές και τακτικές τους
αναλόγως για να εξασφαλίσουν μια αποτελεσματική
αντίδραση σε έκτακτες ανάγκες.

#2
Διαχείριση
ποικιλλων

καταστάσεων

Με την πρόοδο του εξοπλισμού και της τεχνολογίας
στην πυρόσβεση, η προσαρμοστικότητα είναι ουσιαστική
για την ταχεία εκμάθηση και αξιοποίηση νέων
εργαλείων και τεχνικών. Οι πυροσβέστες πρέπει να
είναι έτοιμοι να ενσωματώσουν νέες τεχνολογίες στις
επιχειρήσεις τους για να ενισχύσουν την
αποτελεσματικότητα και την ασφάλειά τους.

#3
Εξοπλισμός

και
Τεχνολογία

Με την πρόοδο του εξοπλισμού και της τεχνολογίας
στην πυρόσβεση, η προσαρμοστικότητα είναι ουσιαστική
για την ταχεία εκμάθηση και αξιοποίηση νέων
εργαλείων και τεχνικών. Οι πυροσβέστες πρέπει να
είναι έτοιμοι να ενσωματώσουν νέες τεχνολογίες στις
επιχειρήσεις τους για να ενισχύσουν την
αποτελεσματικότητα και την ασφάλειά τους.

#4
Έκτακτη Λήψη

Αποφάσεων

Οι προσαρμοστικοί πυροσβέστες μπορούν να πάρουν
γρήγορες και τεκμηριωμένες αποφάσεις κατά τη
διάρκεια έκτακτων καταστάσεων, λαμβάνοντας υπόψη
τις εξελισσόμενες συνθήκες και τους πιθανούς
κινδύνους. Μπορούν να προσαρμόζουν τα σχέδιά τους
αν χρειαστεί, εξασφαλίζοντας την ασφάλεια του κοινού,
της ομάδας τους και του εαυτού τους.

10 min.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 2

ΜΑΘΗΜΑ 2

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 2, Προσαρμοστικότητα
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#5
Emotional
Resilience

Οι προσαρμοστικοί πυροσβέστες μπορούν να
αντεπεξέλθουν στις συναισθηματικές και
ψυχολογικές προκλήσεις που συνοδεύουν τη
δουλειά της αντίδρασης σε έκτακτες καταστάσεις.
Μπορούν να διαχειρίζονται αγχωτικές
καταστάσεις και τραυματικές εμπειρίες,
επιδεικνύοντας ανθεκτικότητα και διατηρώντας
την εστίασή τους και την αποτελεσματικότητά
τους σε δύσκολα περιβάλλοντα.

#6
Continuous

Learning

Η προσαρμοστικότητα συνδέεται στενά με τη διάθεση
για μάθηση και βελτίωση. Οι πυροσβέστες που δίνουν
προτεραιότητα στη συνεχιζόμενη μάθηση και
επαγγελματική ανάπτυξη μπορούν να προσαρμοστούν
σε νέες πληροφορίες, διαδικασίες και βέλτιστες
πρακτικές, ενισχύοντας τελικά τη συνολική τους
απόδοση και αποτελεσματικότητα στην εργασία τους.

check various crisis
scenarios: 

1. Διευκολύνετε τις ομαδικές συζητήσεις όπου οι μαθητές
μπορούν να μοιραστούν τις απόψεις τους και τις στρατηγικές
τους για τη χρήση της κριτικής σκέψης. Αυτή η συνεργατική
προσέγγιση μπορεί να ενισχύσει τη βαθύτερη κατανόηση του
θέματος από τους μαθητές σας.

ΣΥΜΒΟΥΛΗ

ΠΡΑΚΤΙΚΗ

30 min.

Χρησιμοποιείστε το YouTube  και παίξτε σύντομα
αποσπάσματα από πραγματικές κρίσεις, όπως τυφώνες,
τσουνάμι, δασικές πυρκαγιές και άλλες παρόμοιες
καταστάσεις.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 2

ΜΑΘΗΜΑ 2

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ
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ΣΥΜΒΟΥΛΗ

https://360learning.com/blog/crisis-management-training-program/
https://360learning.com/blog/crisis-management-training-program/
https://360learning.com/blog/crisis-management-training-program/
https://www.youtube.com/


Συζητήστε τα πάντα με λεπτομέρεια και προσπαθήστε να επισημάνετε τις
εκδηλώσεις της προσαρμοστικότητας του πυροσβέστη κατά τη διάρκεια της
παρέμβασης.

2. Δημιουργήστε ένα προσομοιωμένο σενάριο διάσωσης σε εξωτερικό ή
εσωτερικό χώρο, ενσωματώνοντας εμπόδια και δύσκολο έδαφος.
(Χρησιμοποιήστε βίντεο από κρίσεις στον YouTube για να δημιουργήσετε
το περιβάλλον και να απεικονίσετε πιθανούς κινδύνους που μπορεί να
συναντήσουν.)
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ΑΣΚΗΣΗ 1

Αναπτύξτε την προσαρμοστικότητα στην ομαδική εργασία και ενισχύστε
τις δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων.

Διαιρέστε τους μαθητές σε δύο ομάδες, με την μία
ομάδα να δημιουργεί μια φανταστική κατάσταση κρίσης
και την άλλη να καθορίζει πώς να τη λύσει. Στη
συνέχεια, αλλάξτε τις ομάδες.
Αφήστε τους μαθητές να εργαστούν!

ΑΣΚΗΣΗ 2

1. Διαιρέστε τους μαθητές σε μικρές ομάδες, με κάθε ομάδα να
αντιπροσωπεύει μια μονάδα έρευνας και διάσωσης.

3. Αναθέστε συγκεκριμένους ρόλους σε κάθε μέλος της ομάδας, όπως
επικεφαλής της ομάδας, πλοηγός, διασώστης πρώτων βοηθειών και
συντονιστής επικοινωνίας, ανάλογα με τον αριθμό των μαθητών στην
ομάδα. Αφήστε τους να αποφασίσουν τι θα κάνουν.
4. Κατά τη διάρκεια της εργασίας τους, εισάγετε απρόβλεπτες αλλαγές
στο σενάριο, όπως αλλαγή της τοποθεσίας της περιοχής διάσωσης ή την
προσθήκη επιπλέον εμποδίων που απαιτούν γρήγορες προσαρμογές στο
σχέδιο διάσωσης.
5. Ενθαρρύνετε την αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ
των μελών της ομάδας για να προσαρμοστούν στις μεταβαλλόμενες
συνθήκες, να λύσουν προβλήματα και να πετύχουν την επιτυχή
ολοκλήρωση της διάσωσης.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 2

ΜΑΘΗΜΑ 2

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ
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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ: Μέσω αυτού του συνεργατικού έργου, οι νέοι πυροσβέστες
μπορούν να αναπτύξουν τις δεξιότητες ομαδικής εργασίας τους, να
ενισχύσουν τις ικανότητές τους στην επικοινωνία και να μάθουν την αξία
της προσαρμοστικότητας στην αντιμετώπιση απρόβλεπτων προκλήσεων
κατά τη διάρκεια των επιχειρήσεων έκτακτης ανάγκης.

σελίδα 41

2. Ενσωματώστε αναστοχαστικές ασκήσεις, όπως συνεδρίες
ανασκόπησης, όπου οι μαθητές μπορούν να αναλύσουν και να
συζητήσουν τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και την ομαδική εργασία
που έγινε στο υποθετικό σενάριο.

6. Διεξάγετε μια συνεδρία ανασκόπησης (βλ. παρακάτω).

Η ανασκόπηση είναι ένα κρίσιμο βήμα για τον αναστοχασμό και μπορεί να
βοηθήσει στην ενίσχυση των βασικών εννοιών και στη βελτίωση της
αυτογνωσίας. Ρωτήστε ανοιχτές ερωτήσεις για να ενθαρρύνετε τους
μαθητές να μοιραστούν τις σκέψεις, τα συναισθήματα και τις
παρατηρήσεις τους κατά τη διάρκεια της προσομοίωσης.

ΣΥΜΒΟΥΛΗ
Βάλτε καρέκλες σε κύκλο και δημιουργήστε ένα περιβάλλον
όπου όλοι μπορούν να ακουστούν.

Ορισμένα παραδείγματα ερωτήσεων:

Ερώτηση #4: Πώς επηρέασαν οι αποφάσεις σας το αποτέλεσμα του σεναρίου;

Ερώτηση #1: Ποιες προκλήσεις αντιμετωπίσατε κατά τη διάρκεια του σεναρίου;

Ερώτηση #3: Υπήρξαν στιγμές αβεβαιότητας ή αμφιβολίας;

Ερώτηση #2: Ποιοι παράγοντες επηρέασαν τη διαδικασία λήψης αποφάσεών σας;

Ερώτηση #5: Πώς θα αξιολογούσατε τη συμπεριφορά των άλλων κατά τη
διάρκεια της διαδικασίας; Υπάρχει κάτι που σας ξεχώρισε ιδιαίτερα;

Ερώτηση #6: Υπάρχει κάτι που θεωρείτε λάθος και γιατί;

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 2

ΜΑΘΗΜΑ 2

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ
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ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
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Η λήψη αποφάσεων είναι πολύ σημανιτκή δεξιότητα για τους
πυροσβέστες. Διασφαλίζει ότι οι πυροσβέστες μπορούν να
ανταποκρίνονται αποτελεσματικά σε καταστάσεις έκτακτης
ανάγκης, να προστατεύουν ζωές και περιουσίες και να
διατηρούν την εμπιστοσύνη της κοινότητας που υπηρετούν. Σε
αυτό το μάθημα, οι μαθητές μπορούν να μάθουν ποιους είναι οι
κύριοι λόγοι για τους οποίους η ικανότητα λήψης αποφάσεων
είναι σημαντική.

Μαθησιακοί στόχοι

Ακολουθήστε τα βήματα

Εξηγήστε στους μαθητές ότι κατά τη διάρκεια αυτού του
μαθήματος θα ανακαλύψουν πώς και γιατί θα πρέπει να
σκέφτονται τις αποφάσεις τους στον ρόλο του πυροσβέστη.

Ζητήστε από τους μαθητές να δώσουν συγκεκριμένα παραδείγματα από την
καθημερινότητά τους.

“Τι νομίζετε ότι είναι η λήψη
αποφάσεων;»

Εισαγωγή

Χρησιμοποιείστε Mentimeter ή οποιοδήποτε παρόμοιο εργαλείο για να
συλλέξετε απαντήσεις και ιδέες από τους μαθητές σε πραγματικό χρόνο.

Mentimeter link:
https://www.mentimeter

.com/

Μελέτη

1.Παρουσιάστε στους μαθητές το κύριο θέμα: Λήψη
Αποφάσεων· ξεκινήστε με μια ανοιχτή ερώτηση: 

10 min.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 3

Κεφάλαιο 6 - Μέρος 2 - Επίλυση Προβλημάτων - Μάθημα 3, Λήψη αποφάσεων

ΜΑΘΗΜΑ 3

https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
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Εξηγήστε στους μαθητές πώς αυτό συνδέεται με το
επάγγελμα του πυροσβέστη και παρουσιάστε τους τους
βασικούς λόγους για τους οποίους είναι σημαντικό να
γνωρίζουν πώς να αναλαμβάνουν την ευθύνη για τις
αποφάσεις τους.

10 ΛΟΓΟΙ ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΝΑ ΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΠΩΣ
ΝΑ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΤΕ ΤΗΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
ΣΑΣ

Οι πυροσβέστες εργάζονται συχνά σε ταχέως μεταβαλλόμενα
και χαοτικά περιβάλλοντα. Οι καλοί λήπτες αποφάσεων
μπορούν να προσαρμόζονται στις μεταβαλλόμενες συνθήκες,
να προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους όταν χρειάζεται και να
διατηρούν τον έλεγχο κατά τη διάρκεια κρίσεων. Αυτό είναι
κρίσιμο για τη διαχείριση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης με
αποτελεσματικότητα.

35 min.

#1
Ασφάλεια

#2
Αποτελεσματι

κή Άμεση
Απόκριση

#3
Διαχείριση

Πόρων

#4
Διαχείριση

Κρίσεων

Ο πρωταρχικός στόχος της πυρόσβεσης είναι η προστασία
ζωών και περιουσιών. Οι πυροσβέστες συχνά
αντιμετωπίζουν καταστάσεις υψηλού κινδύνου, και οι
αποφάσεις τους επηρεάζουν άμεσα την ασφάλεια του
κοινού και των συναδέλφων τους. Ορθές αποφάσεις είναι
απαραίτητες για να διασφαλιστεί ότι όλοι οι εμπλεκόμενοι
παραμένουν όσο το δυνατόν ασφαλέστεροι.

Οι πυροσβέστες πρέπει να αξιολογούν γρήγορα την
κατάσταση και να λαμβάνουν αποφάσεις για να
αντιμετωπίσουν άμεσα και αποτελεσματικά τις έκτακτες
ανάγκες. Μια καθυστέρηση ή μια λανθασμένη απόφαση
μπορεί να οδηγήσει σε εξάπλωση της φωτιάς, τραυματισμούς
ή άλλες αρνητικές συνέπειες. Η αποτελεσματική λήψη
αποφάσεων επιτρέπει στους πυροσβέστες να
ανταποκρίνονται άμεσα και κατάλληλα.

Η πυρόσβεση συχνά περιλαμβάνει τη διαχείριση
περιορισμένων πόρων, όπως προσωπικό, εξοπλισμό και
αποθέματα νερού. Οι αποφάσεις σχετικά με το πώς και πού θα
διατεθούν αυτοί οι πόροι μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά
την επιτυχία των προσπαθειών πυρόσβεσης. Η λήψη
ενημερωμένων επιλογών διασφαλίζει ότι οι πόροι
χρησιμοποιούνται με τον βέλτιστο τρόπο.

ΜΕΡΟΣ 2
ΜΑΘΗΜΑ 3
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Αποδοτικές και καλά ενημερωμένες αποφάσεις οδηγούν σε
καλύτερη χρήση των πόρων και σε πιο οργανωμένη
ανταπόκριση σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης. Αυτό
βελτιώνει τη συνολική αποδοτικότητα των επιχειρήσεων
πυρόσβεσης, γεγονός που είναι ζωτικής σημασίας για την
αποτροπή της κλιμάκωσης περιστατικών και την
ελαχιστοποίηση των ζημιών σε περιουσίες.

#6
Μείωση

Κινδύνου

#7
Ηθικοί

Προβληματισμοί

#8
Εμπιστοσύνη

#9
 Επιχειρησιακή
αποδοτικότητα

Οι πυροσβέστες συχνά αντιμετωπίζουν καταστάσεις με
ενσωματωμένους κινδύνους. Οι καλοί λήπτες αποφάσεων
είναι ικανοί να αξιολογούν και να μειώνουν αυτούς τους
κινδύνους. Δίνουν προτεραιότητα στα μέτρα ασφαλείας και
ελαχιστοποιούν τις πιθανότητες ατυχημάτων ή
τραυματισμών κατά τη διάρκεια των επιχειρήσεων
πυρόσβεσης.
Πολλές αποφάσεις στην πυρόσβεση περιλαμβάνουν ηθικές
εκτιμήσεις, όπως το εάν θα εισέλθουν σε ένα φλεγόμενο
κτίριο για να διασώσουν εγκλωβισμένους ανθρώπους. Η
ηθική λήψη αποφάσεων διασφαλίζει ότι οι πυροσβέστες
δίνουν προτεραιότητα στην ευημερία όσων υπηρετούν και
συμμορφώνονται με επαγγελματικά και ηθικά πρότυπα.
Η κοινότητα βασίζεται στους πυροσβέστες για τη σωστή
λήψη αποφάσεων σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης. Η
καλή λήψη αποφάσεων οικοδομεί και διατηρεί την
εμπιστοσύνη του κοινού. Το κοινό έχει εμπιστοσύνη ότι οι
πυροσβέστες θα ενεργήσουν με υπευθυνότητα και
επαγγελματισμό, κάτι που είναι κρίσιμο για την υποστήριξη
της κοινότητας.

#5
Η πυρόσβεση είναι ομαδική προσπάθεια, και η
αποτελεσματική λήψη αποφάσεων είναι απαραίτητη για
τον συντονισμό των ενεργειών μεταξύ των μελών της
ομάδας. Καλά ενημερωμένες αποφάσεις βοηθούν στη
διατήρηση της σαφούς επικοινωνίας και του
συντονισμού, διασφαλίζοντας ότι όλοι εργάζονται
αρμονικά για την επίτευξη κοινών στόχων.

Συντονισμός

Οι πυροσβέστες είναι υπεύθυνοι για τις αποφάσεις και τις
ενέργειές τους. Η λήψη καλών αποφάσεων και η τήρηση των
καθιερωμένων πρωτοκόλλων δείχνει υπευθυνότητα και
επαγγελματισμό. Δημιουργεί ένα παράδειγμα για τα μέλη της
ομάδας και προάγει μια κουλτούρα λογοδοσίας στο πλαίσιο
του πυροσβεστικού σώματος.

#10
Λογοδοσία

ΜΕΡΟΣ 2
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Παρέχετε στους μαθητές το υπόβαθρο και θέστε τους τις
παρακάτω ερωτήσεις. Αφήστε τους να εργαστούν σε
ζευγάρια (ή δημιουργήστε ένα κουίζ που μπορεί να γίνει
ατομικά από κάθε μαθητή). Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε
πλατφόρμες όπως Quizlet, Kahoot ή Mentimeter.

Σενάρια για εκπαίδευση στη λήψη αποφάσεων:

ΣΥΝΟΨΗ: Συνοψίζοντας, η καλή λήψη αποφάσεων είναι θεμελιώδης
για την επιτυχία και την ασφάλεια των επιχειρήσεων πυρόσβεσης. Οι
πυροσβέστες πρέπει να βελτιώνουν συνεχώς τις δεξιότητές τους στη
λήψη αποφάσεων μέσω εκπαίδευσης, εμπειρίας και δέσμευσης για
αριστεία στο επάγγελμά τους

Όταν εργάζονται σε ζευγάρια, δεν χρειάζεται να τους παρέχετε τις
επιλογές α), β), γ). Αφήστε τους πρώτα να σκεφτούν τις δικές τους
απαντήσεις. Χρησιμοποιήστε τις επιλογές μόνο εάν δυσκολεύονται ή αν ο
αριθμός των μαθητών σας είναι μικρός. Αφού τους δώσετε και τις 4
αποφάσεις για να λύσουν, αφήστε κάθε ζευγάρι να παρουσιάσει τι θα
έκανε μπροστά στην υπόλοιπη τάξη.

Πρακτική

Εργασία σε ζευγάρια

ΣΕΝΑΡΙΟ #1: Δομή Αντίδρασης σε Φωτιά

Υπόβαθρο: Εσείς και η ομάδα σας ανταποκρίνεστε σε μια κλήση για φωτιά
σε μια τριώροφη κατοικία. Κατά την άφιξή σας, παρατηρείτε καπνό να
βγαίνει από τα παράθυρα του δεύτερου ορόφου και πληροφορείστε ότι
μπορεί να υπάρχουν ένοικοι παγιδευμένοι στο εσωτερικό.

15 min.

ΜΕΡΟΣ 2
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Ποια είναι η κύρια ενέργειά σας κατά την άφιξη;
a) Είσοδος στο κτίριο αμέσως για τη διάσωση
παγιδευμένων ενοίκων.
b) Επικοινωνία με τους ενοίκους για αξιολόγηση
της κατάστασης.
c) Διενέργεια ταχείας εκτίμησης της έντασης της
φωτιάς και της σταθερότητας της δομής.

Σωστή Απάντηση:  c) Συντονιστείτε με την ομάδα για συστηματική
έρευνα, όροφο προς όροφο.

ΑΠΟΦΑΣΗ 1 

Σωστή Απάντηση: c) Διενέργεια ταχείας εκτίμησης της έντασης της
φωτιάς και της σταθερότητας της δομής.

ΑΠΟΦΑΣΗ 2 

 Πώς ιεραρχείτε την επιχείρηση έρευνας και διάσωσης;
a) Ξεκινήστε την έρευνα από τον τελευταίο όροφο και
προχωρήστε προς τα κάτω.
b) Εντοπίστε και βοηθήστε πρώτα τους ενοίκους στο
ισόγειο.
c) Συντονιστείτε με την ομάδα για συστηματική
έρευνα, όροφο προς όροφο.

Σωστή Απάντηση:  b) Εξασφάλιση παροχής νερού και στρατηγική
ανάπτυξη μάνικων.

Ποια είναι η προσέγγισή σας για τη διαχείριση της
κατάσβεσης της φωτιάς;
a) Άμεση έναρξη επιθετικής εσωτερικής κατάσβεσης.
b) Εξασφάλιση παροχής νερού και στρατηγική
ανάπτυξη μάνικων.
c) Αίτημα για επιπλέον πόρους πριν την έναρξη
οποιασδήποτε προσπάθειας κατάσβεσης.

ΑΠΟΦΑΣΗ 3 

Σωστή Απάντηση:  b) Αναθέστε ρόλους και ευθύνες σε κάθε μέλος της
ομάδας πριν από την είσοδο.

Πώς διασφαλίζετε την ασφάλεια της ομάδας σας κατά
τη διάρκεια της επιχείρησης;
a) Συνεχίστε την επιχείρηση χωρίς να ορίσετε
πρωτόκολλα επικοινωνίας.
b) Αναθέστε ρόλους και ευθύνες σε κάθε μέλος της
ομάδας πριν από την είσοδο.
c) Βασιστείτε αποκλειστικά στην ατομική κρίση χωρίς
συντονισμό με την ομάδα.

ΑΠΟΦΑΣΗ 4 

ΜΕΡΟΣ 2
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ΓΕΝΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ: Αυτή η άσκηση επιτρέπει στους μαθητές να
εμπλακούν σε διαδικασίες λήψης αποφάσεων σε ένα ρεαλιστικό
σενάριο καρδιακής ανακοπής. Με την αξιολόγηση της κατάστασης του
ατόμου, τη λήψη κατάλληλων μέτρων και τον συντονισμό με την
ομάδα, οι μαθητές μπορούν να αναπτύξουν δεξιότητες λήψης
αποφάσεων και να ενισχύσουν την ετοιμότητά τους για πραγματικές
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης.

Σωστή απάντηση: c) Εκτελέστε μια γρήγορη αξιολόγηση της
ανταπόκρισης και της αναπνοής του ατόμου.

Ποια είναι η αρχική σας αξιολόγηση της κατάστασης;
a) Ξεκινήστε αμέσως την καρδιοαναπνευστική
αναζωογόνηση (ΚΑΡΠΑ) χωρίς να αξιολογήσετε τον
αεραγωγό του ατόμου.
b) Καλέστε για επιπλέον βοήθεια πριν πλησιάσετε το
άτομο.
c) Εκτελέστε μια γρήγορη αξιολόγηση της
ανταπόκρισης και της αναπνοής του ατόμου.

ΑΠΟΦΑΣΗ 1 

Σωστή απάντηση: c) Ανοίξτε τον αεραγωγό του ατόμου χρησιμοποιώντας
την τεχνική ανύψωσης κεφαλής και ανύψωσης πηγουνιού.

Πώς προχωράτε με τη διαχείριση του αεραγωγού;
a) Χορηγήστε αμέσως διά στόματος αναζωογόνηση.
b) Χρησιμοποιήστε έναν αυτόματο εξωτερικό
απινιδωτή (AED) χωρίς περαιτέρω αξιολόγηση.
c) Ανοίξτε τον αεραγωγό του ατόμου χρησιμοποιώντας
την τεχνική ανύψωσης κεφαλής και ανύψωσης
πηγουνιού.

ΑΠΟΦΑΣΗ 2 

Σενάριο #2: Αντιμετώπιση Καρδιακής Ανακοπής

Υπόβαθρο: Εσείς και η ιατρική ομάδα σας καλείστε σε μια τοποθεσία όπου
ένας περαστικός ανέφερε πιθανό περιστατικό καρδιακής ανακοπής. Κατά την
άφιξη, βρίσκετε ένα αναίσθητο άτομο στο έδαφος χωρίς εμφανή σφυγμό ή
σημεία αναπνοής. Μάρτυρες αναφέρουν ότι το άτομο κατέρρευσε ξαφνικά.
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Σωστή Απάντηση:  c) Ξεκινήστε ποιοτικές θωρακικές συμπιέσεις με τον
κατάλληλο ρυθμό και βάθος

Ποια είναι η προσέγγισή σας για την έναρξη της
ΚΑΡΠΑ;
a) Ξεκινήστε θωρακικές συμπιέσεις χωρίς να λάβετε
υπόψη την παρουσία απινιδωτή.
b) Πραγματοποιήστε αναπνοές διάσωσης πριν
ξεκινήσετε θωρακικές συμπιέσεις.
c) Ξεκινήστε ποιοτικές θωρακικές συμπιέσεις με τον
κατάλληλο ρυθμό και βάθος.

ΑΠΟΦΑΣΗ 3 

Σωστή Απάντηση:   b) Αναθέστε συγκεκριμένους ρόλους και καθήκοντα
σε κάθε μέλος της ομάδας για συντονισμένη προσπάθεια.

Πώς επικοινωνείτε και συντονίζεστε με τα υπόλοιπα
μέλη της ιατρικής ομάδας πρώτων ανταποκριτών;
a) Παρέχετε ελάχιστη καθοδήγηση και βοήθεια στα
υπόλοιπα μέλη της ομάδας.
b) Αναθέστε συγκεκριμένους ρόλους και καθήκοντα
σε κάθε μέλος της ομάδας για συντονισμένη
προσπάθεια.
c) Δράστε ανεξάρτητα χωρίς να ζητήσετε βοήθεια από
τα μέλη της ομάδας.

ΑΠΟΦΑΣΗ 4 

Επισκόπηση: Αυτή η άσκηση βασισμένη σε σενάριο επιτρέπει στους μαθητές
να εφαρμόσουν τις γνώσεις τους για τις ιατρικές διαδικασίες έκτακτης
ανάγκης και τις δεξιότητες λήψης αποφάσεων σε μια προσομοιωμένη
αντίδραση σε καρδιακή ανακοπή. Δίνοντας έμφαση στη σημασία της
αποτελεσματικής επικοινωνίας, της ακριβούς αξιολόγησης και των έγκαιρων
παρεμβάσεων, οι μαθητές μπορούν να ενισχύσουν την ετοιμότητά τους για τη
διαχείριση ιατρικών καταστάσεων έκτακτης ανάγκης με ακρίβεια και
αυτοπεποίθηση.
2. Ενσωματώστε ασκήσεις αναστοχασμού, όπως συνεδρίες απολογισμού,
όπου οι μαθητές μπορούν να αναλύσουν και να συζητήσουν τις διαδικασίες
λήψης αποφάσεων και την ομαδική εργασία που πραγματοποιήθηκαν στο
υποθετικό σενάριο.
 Μετά το σενάριο, διεξάγετε μια συνεδρία απολογισμού. Αυτό αποτελεί ένα
κρίσιμο βήμα για τον αναστοχασμό και μπορεί να βοηθήσει στην ενίσχυση
βασικών εννοιών και στην ανάπτυξη αυτογνωσίας. Κάντε ερωτήσεις
ανοιχτού τύπου για να ενθαρρύνετε τους μαθητές να μοιραστούν τις σκέψεις,
τα συναισθήματα και τις παρατηρήσεις τους κατά τη διάρκεια της
προσομοίωσης.
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Μερικές ερωτήσεις:

Ερώτηση #4: Πώς επηρέασαν οι αποφάσεις σας την έκβαση του σεναρίου;

Ερώτηση #1: Ποιες προκλήσεις αντιμετωπίσατε κατά τη διάρκεια του
σεναρίου;

Ερώτηση #3: Υπήρξαν στιγμές αβεβαιότητας ή δισταγμού;

Ερώτηση #2: Ποιοι παράγοντες επηρέασαν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων
σας;

Ερώτηση #5: Πώς θα αξιολογούσατε τη συμπεριφορά των υπόλοιπων
συμμετεχόντων κατά τη διαδικασία; Υπήρξε κάτι που σας έκανε ιδιαίτερη
εντύπωση;
Ερώτηση #6: Υπάρχει κάτι που θεωρείτε ότι ήταν λάθος και γιατί;

TIP
Τοποθετήστε τις καρέκλες σε κύκλο και δημιουργήστε ένα
περιβάλλον όπου όλοι μπορούν να ακουστούν.

ΜΕΡΟΣ 2
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ΜΕΡΟΣ 3
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΙΣ
ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ
ΣΧΕΣΕΙΣ

Οι μαθητές θα μάθουν γιατί η ενεργητική ακρόαση, η ενσυναίσθηση και η
πολιτισμική ευαισθησία είναι κρίσιμες για τους πυροσβέστες και πώς να
ακούν τους ανθρώπους και όχι απλώς να τους ακούνε. 

Μάθημα 1
Ενεργητική ακρόαση

Μάθημα 2
Ενσυναίσθηση

Οι μαθητές θα μάθουν πώς να αναλύουν καταστάσεις στις οποίες είναι
καλό να δείχνουν ενσυναίσθηση και καταστάσεις στις οποίες είναι καλό να
είναι περισσότερο διακριτικοί.

Μάθημα 3
Πολιτισμική ευαισθησία
Οι μαθητές θα μάθουν πόσο σημαντικό είναι να μπορούν να επικοινωνούν
με όλους, ανεξάρτητα από την κουλτούρα από την οποία προέρχονται.
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ΠΟΙΕΣ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΧΕΙ Ο
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΜΕΡΟΣ 3
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Από αυτό το υλικό, οι νέοι πυροσβέστες μπορούν να μάθουν γιατί η
ενεργητική ακρόαση, η ενσυναίσθηση και η πολιτισμική ευαισθησία
είναι κρίσιμες για τους πυροσβέστες. Συχνά βρίσκονται σε καταστάσεις
υψηλού άγχους και κρίσης, και τέτοιες καταστάσεις δεν πρέπει να
υποτιμούνται.
Εδώ θα βρείτε:

3 έτοιμα προς χρήση σχέδια μαθημάτων (3 x 90 λεπτά - 6
γενικά μαθήματα), που ακολουθούν έναν πρακτικό, βήμα
προς βήμα οδηγό για τον διδάσκοντα. 

Εφαρμογή καινοτόμων μεθόδων και τεχνικών διδασκαλίας:

Ανοιχτές ερωτήσεις για συζήτηση
Διαδραστική διδασκαλία
Συνεργατική μάθηση
Μελέτες περιπτώσεων - εργασία σε ομάδες
Καταιγισμός ιδεών
Παιχνίδι ρόλων

Έτοιμοι προς χρήση πόροι μαθήματος:
online tools: Mentimeter, interactive tools: QR codes,
teaching/learning platforms (online tools - i.e. Mentimeter,
Kahoot, Quizlet),  links to educational sites, videos;
lesson tasks - teacher and student instructions.
presentations, tests, case studies

Διδακτικά εργαλεία που υποστηρίζουν τη διαδικασία διδασκαλίας
και μάθησης κατά τη διάρκεια των μαθημάτων:

Υπολογιστής ή φορητός υπολογιστής
Πρόσβαση στο διαδίκτυο
Βιντεοπροβολέας και οθόνη ή διαδραστικός πίνακας
Συσκευές των μαθητών (smartphones με σαρωτές QR
κωδικών και πρόσβαση στο Διαδίκτυο)

Βασικό λεξιλόγιο
Ενεργητική ακρόαση, Επίλυση Συγκρούσεων, Συνεργασία Ομάδας
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Εισαγωγή

Η ενεργητική ακρόαση είναι μια κρίσιμη δεξιότητα επικοινωνίας
που περιλαμβάνει πλήρη συγκέντρωση, κατανόηση, αντίδραση
και απομνημόνευση αυτού που λέγεται. Είναι ουσιώδης για
αποτελεσματική επικοινωνία, επίλυση προβλημάτων και
επίλυση συγκρούσεων

Kαλωσορίστε τους μαθητές και ενημερώστε τους ότι θα μάθουν
πώς να εκπαιδεύονται και να εξασκούν την ενεργητική
ακρόαση, μαζί με κάποιες καταστάσεις στις οποίες μπορεί να
είναι ιδιαίτερα χρήσιμη.

Μελέτη

10 min.

Μαθησιακοί στόχοι

Ζητήστε από τους μαθητές να σκεφτούν συγκεκριμένα παραδείγματα από
την καθημερινή τους ζωή.

«Τι νομίζετε ότι σημαίνει
ενεργητική ακρόαση;»

Χρησιμοποιήστε το Mentimeter ή οποιοδήποτε παρόμοιο διαδικτυακό
εργαλείο για να συγκεντρώσετε απαντήσεις και ιδέες από τους μαθητές σε
πραγματικό χρόνο.

Mentimeter link:
https://www.mentimeter

.com/

1.Εισαγάγετε το κύριο θέμα στους μαθητές: Ενεργητική
Ακρόαση και ξεκινήστε με μια ανοιχτή ερώτηση:

ΜΕΡΟΣ 3
ΜΑΘΗΜΑ 1

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 - ΜΕΡΟΣ 3 - ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΙΣ ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ, ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΑΚΡΟΑΣΗ

https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/


Φανταστείτε ένα σενάριο όπου ένας πυροσβέστης ανταποκρίνεται σε μια
πυρκαγιά σε μια πυκνοκατοικημένη γειτονιά. Κατά την άφιξή του, συναντά
έναν αναστατωμένο κάτοικο που έχει εκκενωθεί από το σπίτι του. Ο
κάτοικος είναι εμφανώς ανήσυχος και προσπαθεί να επικοινωνήσει κρίσιμες
πληροφορίες σχετικά με άτομα που ενδέχεται να είναι παγιδευμένα στο
φλεγόμενο κτίριο. Σε αυτήν την περίπτωση, ο πυροσβέστης μπορεί να
χρησιμοποιήσει την ενεργητική ακρόαση με τον εξής τρόπο:

ΜΑΘΗΜΑ 1

σελίδα 53

2. Για να ενεργοποιήσετε τους μαθητές, δείξτε μια
συγκεκριμένη κατάσταση κατά την οποία χρησιμοποιείται η
ενεργητική ακρόαση και θέστε ανοιχτές ερωτήσεις.

3. Συνοψίστε τη δραστηριότητα

20 min

15 min.

Εξηγήστε γιατί αυτό το θέμα είναι τόσο σημαντικό, εισάγοντας 3
κύριες περιπτώσεις στις οποίες η ενεργητική ακρόαση είναι
πολύτιμη στον κόσμο των πυροσβεστών.

ΣΕΝΑΡΙΟ

Ερώτηση #1: Πώς μπορεί ένας πυροσβέστης να δείξει στον άνθρωπο ότι τον
ακούει (ενεργά) και μπορεί να τον εμπιστευτεί;

Ερώτηση #3: Πρέπει ή δεν πρέπει ένας πυροσβέστης να μοιραστεί τις
πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση του κτιρίου;

Ερώτηση #2: Πώς μπορεί ένας πυροσβέστης να ενθαρρύνει το άτομο να
επικοινωνήσει;

Επίλυση Συγκρούσεων
Η ενεργητική ακρόαση μπορεί να βοηθήσει στην επίλυση
συγκρούσεων, επιτρέποντας σε κάθε πλευρά να
εκφράσει τις ανησυχίες και τα συναισθήματά της,
διευκολύνοντας την αμοιβαία κατανόηση και την εύρεση
κοινού εδάφους για μια λύση.

Συνεργασία Ομάδας
Η ενεργητική ακρόαση είναι πολύτιμη σε περιβάλλοντα
ομάδας, επιτρέποντας στα μέλη της ομάδας να
κατανοήσουν τις ιδέες, τις ανησυχίες και τις προοπτικές
των άλλων, ενισχύοντας μια πιο συνεργατική και
παραγωγική δουλειά.

ΜΕΡΟΣ 3
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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ: Ενσωματώνοντας την ενεργητική ακρόαση σε διάφορες
πτυχές της επαγγελματικής και προσωπικής σας ζωής, μπορείτε να
ενισχύσετε τις σχέσεις, να βελτιώσετε την επικοινωνία και να δείξετε
σεβασμό και ενσυναίσθηση προς τους άλλους. Η πρακτική και η συνέπεια
είναι το κλειδί για να κυριαρχήσετε σε αυτήν τη πολύτιμη δεξιότητα
επικοινωνίας.

Δραστηριότητα μετά το μάθημα

Καθοδήγηση
Η ενεργητική ακρόαση είναι απαραίτητη για τους μέντορες
και τους προπονητές, προκειμένου να κατανοήσουν τις
ανάγκες, τους στόχους και τις προκλήσεις των
καθοδηγούμενων τους, επιτρέποντάς τους να παρέχουν
στοχευμένη καθοδήγηση και υποστήριξη.

Για να ενισχύσετε τα μηνύματα, ζητήστε από τους μαθητές
να παρακολουθήσουν το βίντεο από το Tedx Talk του
πυροσβέστη και διασώστη Ben Thompson, ο οποίος
μοιράζεται όσα έμαθε για το πώς να βοηθά τους ανθρώπους,
προσπαθώντας ταυτόχρονα να βελτιώσει την υγεία των
πολιτών στην κοινότητά του.

You can be hero someon needs
TedEx Talks. Ben Thompson

ΜΕΡΟΣ 3
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Εστίαση στον Κάτοικο: Ο πυροσβέστης θα πρέπει να διατηρεί οπτική
επαφή με τον κάτοικο και να τοποθετεί τον εαυτό του με προσοχή, ώστε
να μεταδώσει μια αίσθηση κατανόησης και υποστήριξης.

Ομαδική εργασία
Χωρίστε τους μαθητές σε μικρές ομάδες και αφήστε
τους να αποφασίσουν πώς πρέπει να ακολουθήσουν
τα παρακάτω βήματα (που σχετίζονται με την
ενεργητική ακρόαση) στη σωστή σειρά. Κάθε ομάδα
θα εξηγήσει γιατί θεωρεί ότι πρέπει να είναι έτσι.

Ενθάρρυνση Επικοινωνίας: Χρησιμοποιώντας ανοιχτές ερωτήσεις, ο
πυροσβέστης μπορεί να ενθαρρύνει τον κάτοικο να μοιραστεί
οποιεσδήποτε σημαντικές λεπτομέρειες για την τοποθεσία και την
κατάσταση των ατόμων που ενδέχεται να είναι ακόμη μέσα στο κτίριο.

Επίδειξη Κατανόησης: Μέσω λεκτικών και μη λεκτικών σημάτων, ο
πυροσβέστης μπορεί να δείξει ότι κατανοεί τη σοβαρότητα της
κατάστασης και την επείγουσα φύση των πληροφοριών που παρέχονται.

Διευκρίνιση Σημαντικών Πληροφοριών: Ο πυροσβέστης θα πρέπει να
συνοψίσει τις λεπτομέρειες που παρέχονται από τον κάτοικο, προκειμένου
να διασφαλίσει ότι έχει κατανοήσει σαφώς την κατάσταση και τις
συγκεκριμένες περιοχές του κτιρίου που προκαλούν ανησυχία.

Διαβεβαίωση και Επανεκτίμηση: Μαζί με την ενεργητική ακρόαση, ο
πυροσβέστης θα πρέπει να παρέχει διαβεβαιώσεις στον κάτοικο,
αναγνωρίζοντας τις ανησυχίες του και επικοινωνώντας τα βήματα που
λαμβάνονται για να αντιμετωπιστεί η κατάσταση και να εξασφαλιστεί η
ασφάλεια των πιθανών θυμάτων.

TIP: Εκτυπώστε τα βήματα σε χαρτί και κόψτε τα (χωρίς τους
αριθμούς). Ή μπορείτε να χρησιμοποιήσετε ψηφιακά εργαλεία όπως
το Kahoot! ή το Mentimeter.   

10-15 min.

ΜΕΡΟΣ 3
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Ομαδική εργασία
Δραστηριότητα ομάδας (5-6 άτομα) - χρησιμοποιήστε
οποιοδήποτε από τα παρακάτω σενάρια κρίσης και αναθέστε
διαφορετικούς ρόλους σε κάθε μαθητή.

Πρακτική

Οι μαθητές θα πρέπει να αναπαραστήσουν τη σκηνή και να ενεργήσουν με τον τρόπο
που θα έλυναν την κατάσταση. Επιτρέψτε τους να κάνουν συζητήσεις στους ρόλους
τους και στο τέλος αφιερώστε 10 λεπτά για μια συνεδρία αναστοχασμού, ώστε να
αναλυθεί ποιος έκανε το σωστό, ποιος έκανε το λάθος και ποιος χρησιμοποίησε ή δεν
χρησιμοποίησε ενεργητική ακρόαση κατά τη διάρκεια της κρίσης.

ΣΕΝΑΡΙΟ #1 

Ένα μεγάλο δημόσιο γεγονός, όπως ένα μουσικό φεστιβάλ, βρίσκεται σε εξέλιξη.
Ξαφνικά, ένα απρόσμενο περιστατικό λαμβάνει χώρα: ένας άνδρας αρχίζει να
πυροβολεί το πλήθος, προκαλώντας πολλαπλά θύματα. Καλούνται οι υπηρεσίες
έκτακτης ανάγκης και οι διασώστες είναι από τους πρώτους που φτάνουν στη σκηνή.
Η κατάσταση είναι χαοτική, με τραυματισμένα άτομα διασκορπισμένα σε διάφορα
σημεία και με διαφορετική σοβαρότητα. Υπάρχουν περιορισμένες πληροφορίες σχετικά
με την αιτία του περιστατικού.

Μαζικό Περιστατικό Θυμάτων σε Δημόσιο Γεγονός (σενάριο για φοιτητές
παραϊατρικών σπουδών).

Ρόλοι των μαθητών

Υπεύθυνος για τον γενικό συντονισμό και
την επικοινωνία μέσα στην ομάδα. Θέτει
προτεραιότητες στις εργασίες, αναθέτει
ρόλους στα μέλη της ομάδας και
διασφαλίζει μια συστηματική προσέγγιση
στη φροντίδα των ασθενών.

ΑΡΧΗΓΟΣ ΤΗΣ
ΟΜΑΔΑΣ

Πραγματοποιεί αρχικές εκτιμήσεις των
ασθενών για να καθορίσει τη σοβαρότητα των
τραυμάτων. Θέτει προτεραιότητες στους
ασθενείς με βάση τη σοβαρότητα της
κατάστασής τους και τους διαθέσιμους
πόρους.

ΑΡΧΙΚΟΣ ΕΚΤΙΜΗΤΗΣ

ΜΕΡΟΣ 3
ΜΑΘΗΜΑ 1ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΑΚΡΟΑΣΗ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 - ΜΕΡΟΣ 3 - ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΙΣ ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ, ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΑΚΡΟΑΣΗ



ΜΑΘΗΜΑ 1

σελίδα 57

Ένα άτομο που δεν έχει δεχθεί
πυροβολισμό, αλλά βρισκόταν
κοντά όταν συνέβη η επίθεση και
είδε τα πάντα. Είναι πολύ
συγχυσμένο, σε πανικό, δύσκολο
να ηρεμήσει.

ΘΥΜΑ 1

Ένα άτομο που έχει δεχθεί σοβαρό
πυροβολισμό αλλά είναι ακόμα
συνειδητό. Είναι πολύ
συγχυσμένο, πονάει, ουρλιάζει,
αιμορραγεί.

ΘΥΜΑ 2

Πραγματοποιεί διαλογή για να
κατηγοριοποιήσει τους ασθενείς
σε διαφορετικά επίπεδα
επείγουσας ανάγκης. Συντονίζεται
με τον πρωτογενή αξιολογητή για
να διασφαλίσει τη σωστή
κατηγοριοποίηση και την
κατανομή των πόρων.

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ
ΔΙΑΛΟΓΗΣ

Διαχειρίζεται την κατανομή
ιατρικών πόρων, όπως προμήθειες
και εξοπλισμό. Συντονίζεται με
άλλες ιατρικές ομάδες και
διασφαλίζει μια σταθερή παροχή
πόρων όπως απαιτείται.

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ ΠΟΡΩΝ

Πιθανές πρόσθετες προκλήσεις για τους μαθητές:

Α. Η κατάσταση εξελίσσεται, με πρόσθετες δυσκολίες, όπως αλλαγές στις
καιρικές συνθήκες, αύξηση του πλήθους και πιθανότητα δευτερογενών
περιστατικών.

Β. Υπάρχουν περιορισμένες ιατρικές προμήθειες και εξοπλισμός, γεγονός
που απαιτεί αποτελεσματική διαχείριση πόρων.

Γ. Η ομάδα των διασωστών αντιμετωπίζει δυσκολίες στην επικοινωνία λόγω
θορύβου, απόστασης και της ανάγκης για γρήγορη λήψη αποφάσεων.

ΜΕΡΟΣ 3
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Μετά τη διεξαγωγή της προσομοίωσης, οι μαθητές συμμετέχουν σε μια
συνεδρία ανασκόπησης για να αναλύσουν την απόδοσή τους. Βασικά
σημεία προς συζήτηση:

Ανασκόπηση

Λήψη Αποφάσεων: Αξιολογήστε την αποτελεσματικότητα των
αποφάσεων του αρχηγού της ομάδας και αν ήταν κατάλληλες για την
εξελισσόμενη κατάσταση.
Προτεραιοποίηση Καθηκόντων: Αξιολογήστε πόσο καλά η ομάδα
έθεσε προτεραιότητες στα καθήκοντα, ιδιαίτερα όσον αφορά τη
φροντίδα των ασθενών, τη διαχείριση πόρων και την επικοινωνία.
Απόδοση Ρόλων: Κάθε μαθητής αντικατοπτρίζει τον ρόλο του, συζητά τι
έκανε καλά και εντοπίζει τομείς προς βελτίωση.
Ενεργητική Ακρόαση: Αξιολογήστε παραδείγματα ενεργητικής
ακρόασης μέσα στην ομάδα, δίνοντας έμφαση στη σημασία της σαφούς
επικοινωνίας σε συνθήκες κρίσης.
Προσαρμοστικότητα: Συζητήστε πόσο καλά προσαρμόστηκε η ομάδα
στις μεταβαλλόμενες συνθήκες και αν έγιναν προσαρμογές με βάση τις
νέες πληροφορίες.

Με αυτή τη δομή, οι μαθητές πυρόσβεσης μπορούν να κατανοήσουν
βαθύτερα την κρισιμότητα της ομαδικής συνεργασίας, της αποτελεσματικής
επικοινωνίας και της διαχείρισης κρίσεων σε πραγματικές καταστάσεις
έκτακτης ανάγκης.

ΣΕΝΑΡΙΟ #2

Περιγραφή: Ξέσπασε πυρκαγιά σε ένα πολυώροφο κτίριο σε αστική περιοχή.
Το κτίριο περιλαμβάνει κατοικίες με ηλικιωμένους ενοίκους και εμπορικούς
χώρους. Υπάρχουν αναφορές για πολλούς ανθρώπους παγιδευμένους μέσα
και οι υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, συμπεριλαμβανομένων των φοιτητών
πυρόσβεσης, ανταποκρίνονται στο περιστατικό.

Πυρκαγιά σε Πολυώροφο Κτίριο με Πολλαπλά Θύματα (σενάριο για
φοιτητές πυρόσβεσης) 

Ρόλοι για Φοιτητές Πυρόσβεσης (ομάδες 5-6 ατόμων):
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Υπεύθυνος για τη συνολική
διοίκηση και τον συντονισμό των
προσπαθειών πυρόσβεσης.
Λαμβάνει στρατηγικές αποφάσεις
σχετικά με την κατανομή των
πόρων και τις τακτικές
κατάσβεσης της πυρκαγιάς.

Διοικητής
Περιστατικού
(IC)

Διαχειρίζεται την ανάπτυξη και
λειτουργία των σωλήνων πυρόσβεσης
για την κατάσβεση της φωτιάς.
Συντονίζεται με τον Διοικητή
Περιστατικού και άλλες ομάδες για την
αποτελεσματική αντιμετώπιση της
φωτιάς.

 Αρχηγός Ομάδας 

Παρέχει ιατρική βοήθεια στα άτομα
που διασώθηκαν από το κτίριο.
Συντονίζεται με τον Αρχηγό Ομάδας
Έρευνας και Διάσωσης για την
προτεραιοποίηση της ιατρικής
φροντίδας στους τραυματίες.

Διασώστης-
Επείγουσα Ιατρική
Βοήθεια 

Διαχειρίζεται τις ραδιοεπικοινωνίες
μεταξύ των διαφορετικών ομάδων, του
Διοικητή Περιστατικού και εξωτερικών
υπηρεσιών. Εξασφαλίζει την έγκαιρη και
ακριβή ανταλλαγή πληροφοριών.

Υπεύθυνος
Επικοινωνίας

Συντονίζει τις επιχειρήσεις έρευνας
και διάσωσης εντός του κτιρίου.
Αναθέτει καθήκοντα στα μέλη της
ομάδας και διασφαλίζει την ασφαλή
απομάκρυνση των παγιδευμένων
ατόμων.

Αρχηγός Ομάδας
Έρευνας και
Διάσωσης

Άτομο που βρίσκεται παγιδευμένο
στο κτίριο κοντά στη φωτιά. Είναι
σε κατάσταση πανικού, πολύ
συγχυσμένο, φωνάζει και είναι
δύσκολο να ηρεμήσει.

 Θύμα
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Πιθανές πρόσθετες προκλήσεις για τους φοιτητές:

A. Η φωτιά εξαπλώνεται ραγδαία, δημιουργώντας ένα δυναμικό και
απαιτητικό περιβάλλον.
B. Η διαρρύθμιση του κτιρίου περιλαμβάνει εμπόδια, όπως κατεστραμμένες
δομές και αποκλεισμένα μονοπάτια.
C. Ορισμένα θύματα χρειάζονται άμεση ιατρική φροντίδα, προσθέτοντας
πολυπλοκότητα στην επιχείρηση διάσωσης.
D. Οι ομάδες πυρόσβεσης διαθέτουν περιορισμένους πόρους, όπως παροχή
νερού και ιατρικά εφόδια.
E. Το περιστατικό συνοδεύεται από υψηλά επίπεδα θορύβου, καθιστώντας
την ξεκάθαρη επικοινωνία και τον συντονισμό ζωτικής σημασίας για την
επιτυχία.

Μετά τη διεξαγωγή της προσομοίωσης, οι μαθητές συμμετέχουν σε μια
συνεδρία ανασκόπησης για να αναλύσουν την απόδοσή τους. Βασικά
σημεία προς συζήτηση:

Ανασκόπηση

Λήψη Αποφάσεων: Αξιολογείται η αποτελεσματικότητα των αποφάσεων
του Διοικητή Περιστατικού στη διαχείριση της επιχείρησης πυρόσβεσης.
Συντονισμός και Επικοινωνία: Εξετάζεται η αποτελεσματικότητα της
επικοινωνίας και του συντονισμού μεταξύ των ομάδων έρευνας και
διάσωσης, των ομάδων σωλήνων πυρόσβεσης και των ιατρικών ομάδων.
Εκτέλεση Εργασιών: Γίνεται ανασκόπηση των ατομικών ρόλων και
ευθυνών για να εντοπιστούν αποτελεσματικές εκτελέσεις εργασιών και
τομείς προς βελτίωση.
Διαχείριση Πόρων: Συζητείται η διαχείριση των πόρων,
συμπεριλαμβανομένων της παροχής νερού, του ιατρικού εξοπλισμού και
του προσωπικού.
Ενεργητική Ακρόαση: Εντοπίζονται περιπτώσεις ενεργητικής ακρόασης
και αποτελεσματικής επικοινωνίας, τονίζοντας τη σημασία τους σε
συνθήκες υψηλής πίεσης.

Αυτό το δομημένο σενάριο και η ανάλυση παρέχουν στους φοιτητές
πυρόσβεσης μια ρεαλιστική και δυναμική εμπειρία, ενισχύοντας την κριτική
σκέψη, την ομαδική συνεργασία και τις δεξιότητες διαχείρισης κρίσεων.
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Εισαγωγή
1. Καλωσορίστε τους μαθητές και ενημερώστε τους ότι σήμερα θα
αναλύσουν καταστάσεις στις οποίες είναι καλό να δείξουν
ενσυναίσθηση και καταστάσεις στις οποίες είναι προτιμότερο να
είναι πιο διακριτικοί.
Οι μαθητές θα αποφασίσουν σε ποιες καταστάσεις είναι καλό να
δείξουν ενσυναίσθηση και σε ποιες είναι καλύτερο να είναι πιο
διακριτικοί και λιγότερο συναισθηματικοί.

Μελέτη

Mark Bezos: A life lesson from a
volunteer firefighter

10 min.

TIP: Δείξτε ένα VIDEO με την ιστορία του Mark Bezos, ενός
εθελοντή πυροσβέστη, στην αρχή του μαθήματος πριν από τη
συζήτηση.

Οι μαθητές θα μάθουν ότι η ενσυναίσθηση προς όσους βρίσκονται
σε δύσκολη κατάσταση ή επηρεάζονται από έκτακτες ανάγκες
είναι ζωτικής σημασίας για την καθιέρωση εμπιστοσύνης και την
παροχή συναισθηματικής υποστήριξης σε άτομα σε κρίσιμες
στιγμές.

15 min.

Μαθησιακοί στόχοι

Η ενσυναίσθηση επιτρέπει στους πυροσβέστες να
επικοινωνούν πιο αποτελεσματικά με άτομα που
βρίσκονται σε αγωνία ή κρίσιμες καταστάσεις. Με την
κατανόηση και τη συμμετοχή στα συναισθήματα των
πληγέντων, οι πυροσβέστες μπορούν να δημιουργήσουν
μια βαθύτερη σύνδεση και να παρέχουν πιο ουσιαστική
υποστήριξη και διαβεβαίωση.

Ενισχυμένη
επικοινωνία

ΜΕΡΟΣ 3
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Ερώτηση 1: Πώς συμβάλλει η ενσυναίσθηση στην αποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων
πυρόσβεσης; Δώστε ένα παράδειγμα συγκεκριμένης κατάστασης.
Ερώτηση 2: Με ποιους τρόπους συμβάλλει η ενσυναίσθηση στην οικοδόμηση
εμπιστοσύνης και καλής σχέσης με την κοινότητα για τους πυροσβέστες;
Ερώτηση 3: Πώς μπορεί η ενσυναίσθηση να συμβάλλει στη συνολική ευημερία των
ατόμων που επηρεάζονται από τραυματικά γεγονότα κατά τη διάρκεια περιστατικών
πυρόσβεσης;

Οι πυροσβέστες με ενσυναίσθηση είναι πιο ικανοί να
λαμβάνουν ενημερωμένες και προσεγμένες
αποφάσεις κατά τη διάρκεια εκτάκτων αναγκών. Η
ενσυναίσθηση για τις προκλήσεις και τα
συναισθήματα των εμπλεκομένων τους βοηθά να
αξιολογούν καταστάσεις πιο ολιστικά, οδηγώντας σε
πιο συμπονετικές και αποτελεσματικές αντιδράσεις.

20 min.

Καλύτερη
Λήψη

Αποφάσεων

Η ενσυναίσθηση βοηθά στη δημιουργία εμπιστοσύνης μέσα
στην κοινότητα. Όταν οι πυροσβέστες δείχνουν ενσυναίσθηση,
δημιουργούν ένα αίσθημα κατανόησης και συμπόνιας,
ενισχύοντας τις σχέσεις με το κοινό και καθιερώνοντας την
εικόνα τους ως αξιόπιστα και φροντιστικά μέλη της
κοινότητας.

Οικοδόμηση
Εμπιστοσύνης

Η κατανόηση των συναισθηματικών αναγκών και
αντιδράσεων των ατόμων σε κρίσιμες καταστάσεις επιτρέπει
στους πυροσβέστες να διαχειρίζονται τα περιστατικά πιο
αποτελεσματικά. Με την αντιμετώπιση όχι μόνο της
σωματικής αλλά και της συναισθηματικής ευημερίας των
πληγέντων, συμβάλλουν σε μια πιο ολοκληρωμένη
προσέγγιση στη διαχείριση κρίσεων.

Αποτελεσματική
Διαχείριση

Κρίσεων

Εκτός από τη φυσική ασφάλεια, οι  πυροσβέστες μπορούν να
παρέχουν σημαντική συναισθηματική υποστήριξη σε άτομα
που βιώνουν τραύμα ή απώλεια. Δείχνοντας κατανόηση και
συμπόνια, μπορούν να μειώσουν τον συναισθηματικό
αντίκτυπο των περιστατικών και να προάγουν την ψυχική
ευημερία των πληγέντων.

Υποστήριξη
Ψυχικής
Ευεξίας

3. Κάντε ερωτήσεις 

Διαιρέστε τους μαθητές σε 3 ομάδες, καθεμία από τις οποίες θα αναλάβει
ένα θέμα. Αφήστε τους να συζητήσουν τις απόψεις τους για 10 λεπτά και στη
συνέχεια να παρουσιάσουν στην υπόλοιπη τάξη αυτά στα οποία κατέληξαν.

ΜΕΡΟΣ 3
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Πρακτική

1. Παρουσιάστε 3 συγκεκριμένες καταστάσεις και αφήστε
τους μαθητές να αποφασίσουν για τη σωστή συμπεριφορά σε
αυτές τις καταστάσεις

35 min.Ομαδική εργασία 

Εδώ είναι τρεις συγκεκριμένες καταστάσεις στις οποίες οι
πυροσβέστες μπορούν να χρησιμοποιήσουν την ενσυναίσθηση,
μαζί με τρεις επιλογές για το πώς να συμπεριφερθούν σε κάθε
σενάριο, με τη σωστή απάντηση σημειωμένη:

ΣΕΝΑΡΙΟ #1

Επιλογή A: Προσφέρετε μια γενική δήλωση
συλλυπητηρίων και απομακρυνθείτε για
να ασχοληθείτε με άλλες εργασίες.
Επιλογή B: Ακούστε προσεκτικά τις
ανησυχίες του συγγενή και προσφέρετε
ενθάρρυνση, αναγνωρίζοντας τα
συναισθήματά τους και προσφέροντας
οποιαδήποτε διαθέσιμη υποστήριξη.
Επιλογή C: Αγνοήστε την αναστάτωση του
συγγενή και επικεντρωθείτε μόνο στις
πυροσβεστικές εργασίες.

Παρηγορώντας τον συγγενή ενός θύματος στον τόπο της φωτιάς:

Η σωστή επιλογή είναι η B:
Ακούστε προσεκτικά τις

ανησυχίες του συγγενή και
προσφέρετε ενθάρρυνση,

αναγνωρίζοντας τα
συναισθήματά τους και

προσφέροντας οποιαδήποτε
διαθέσιμη υποστήριξη.

B

Επιλογή Α: Διατηρήστε μια σοβαρή και
αποστασιοποιημένη στάση για να αποφύγετε την
πρόκληση περαιτέρω αναστάτωσης στο παιδί.
Επιλογή B: Εμπλακείτε με το παιδί με φιλικό και
συμπονετικό τρόπο, προσφέροντας λόγια
ανακούφισης και καθησυχασμού, ενώ
εξασφαλίζετε την ασφάλειά του.
Επιλογή C: Αγνοήστε τη συναισθηματική
κατάσταση του παιδιού και δώστε προτεραιότητα
στην ολοκλήρωση των πυροσβεστικών
καθηκόντων.

Παρηγορητική συμπεριφορά προς ένα παιδί στη σκηνή μιας φωτιάς:

Η σωστή επιλογή είναι η Β:
Εμπλακείτε με το παιδί με φιλικό

και συμπονετικό τρόπο,
προσφέροντας λόγια

ανακούφισης και καθησυχασμού,
ενώ εξασφαλίζετε την ασφάλειά

του.

B

ΣΕΝΑΡΙΟ #2
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ΣΕΝΑΡΙΟ #3

Επιλογή Α: Παρέχετε σύντομες και
απρόσωπες οδηγίες, εστιάζοντας μόνο
στις τεχνικές πτυχές της διάσωσης.
Επιλογή Β: Δείξτε ενσυναίσθηση
αναγνωρίζοντας τα συναισθήματα του
ατόμου, διατηρώντας ήρεμο ύφος και
καθησυχάζοντας το άτομο, ενώ
εκτελείτε την επιχείρηση διάσωσης.
Επιλογή C: Αγνοήστε την
συναισθηματική κατάσταση του ατόμου
και δώστε προτεραιότητα στην
ολοκλήρωση της επιχείρησης
διάσωσης.

Συνομιλία με ένα αγχωμένο άτομο κατά τη διάρκεια επιχείρησης
διάσωσης:

Η σωστή επιλογή είναι η Β:
Δείξτε ενσυναίσθηση
αναγνωρίζοντας τα

συναισθήματα του ατόμου,
διατηρώντας ήρεμο ύφος και

καθησυχάζοντας το άτομο, ενώ
εκτελείτε την επιχείρηση

διάσωσης.

B

Σε κάθε μία από αυτές τις καταστάσεις, η επίδειξη ενσυναίσθησης μέσω
της αναγνώρισης και αντιμετώπισης των συναισθηματικών αναγκών των
εμπλεκομένων είναι κρίσιμη για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης, την
παροχή υποστήριξης και τη διασφάλιση της ευημερίας των ατόμων κατά τη
διάρκεια και μετά τις επιχειρήσεις κατάσβεσης.

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

2. Διεξάγετε με τους μαθητές ένα μικρό κουίζ με
ερωτήσεις με πιθανές απαντήσεις και προετοιμάστε την
ομάδα σας για ένα πραγματικό ψυχολογικό τεστ που
απαιτείται όταν θέλεις να γίνεις πυροσβέστης.

ΕΡΩΤΗΣΗ 1: Πώς διαχειρίζεστε συνήθως το άγχος σε καταστάσεις
υψηλής πίεσης;

A) Πανικοβάλλομαι και ενεργώ παρορμητικά.
B) Εξαρτώμαι από την εκπαίδευση και την εμπειρία μου για να παραμείνω
συγκεντρωμένος.
C) Αγνοώ την κατάσταση και ελπίζω να λυθεί μόνη της.

B
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ΕΡΩΤΗΣΗ 5: Πώς διαχειρίζεστε την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και
προσωπικής ζωής, λαμβάνοντας υπόψη τη απαιτητική και απρόβλεπτη
φύση των καθηκόντων του πυροσβέστη;
A)   Δίνω προτεραιότητα στη δουλειά και παραμελώ την προσωπική ζωή.
B) Διατηρώ ισχυρές σχέσεις με την οικογένεια και συμμετέχω σε
δραστηριότητες αναζωογόνησης.
C)   Αγνοώ τις προσωπικές σχέσεις και επικεντρώνομαι μόνο στη δουλειά.

B

ΕΡΩΤΗΣΗ 2: Περιγράψτε μια δύσκολη κατάσταση που αντιμετωπίσατε
και που δοκίμασε τη συναισθηματική σας ανθεκτικότητα. Πώς την
χειριστήκατε;
A) Κατέρρευσα και δεν μπορούσα να διαχειριστώ την κατάσταση.
Β) Ζήτησα επαγγελματική υποστήριξη και συζήτησα με συναδέλφους.
C) Αγνόησα τη συναισθηματική επιρροή και συνέχισα να εργάζομαι.

B

ΕΡΩΤΗΣΗ 3: Πώς αντιμετωπίζετε τα τραυματικά γεγονότα, όπως η
παρακολούθηση σοβαρών τραυματισμών ή θανάτων;

Α) Καταπιέζω τα συναισθήματά μου και αποφεύγω να συζητήσω το γεγονός.
Β) Ζητώ επαγγελματική υποστήριξη και συζητώ την εμπειρία με συναδέλφους.
C) Προσποιούμαι ότι το γεγονός δεν είχε καμία επίδραση σε μένα.

B

ΕΡΩΤΗΣΗ 4: Περιγράψτε μια στιγμή που έπρεπε να πάρετε μια γρήγορη
απόφαση υπό πίεση. Πώς την χειριστήκατε και ποιο ήταν το αποτέλεσμα;

Α) Δισταζω και αφήνω άλλους να αναλάβουν τον έλεγχο της κατάστασης.
Β) Εκτίμησα γρήγορα την κατάσταση και επικοινώνησα αποτελεσματικά με την
ομάδα μου.
C) Έκανα μια βιαστική απόφαση χωρίς να σκεφτώ τις συνέπειες.

B

ΜΕΡΟΣ 3
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ΕΡΩΤΗΣΗ 9: Περιγράψτε μια στιγμή που χρειάστηκε να διαχειριστείτε μια
κατάσταση που έθεσε σε δοκιμασία την αντοχή σας, τόσο σωματικά όσο
και ψυχικά.
Α) Παραιτήθηκα και περίμενα κάποιον άλλο να αναλάβει.
Β) Κινήθηκα με ρυθμό, διατηρήθηκα ενυδατωμένος/η και διατήρησα θετική
σκέψη.
C) Αγνόησα τη σωματική καταπόνηση και επικεντρώθηκα μόνο στις
πνευματικές απαιτήσεις.

B

ΕΡΩΤΗΣΗ 6: Τι σας παρακινεί να συνεχίζετε να υπηρετείτε ως
πυροσβέστης, παρά τους κινδύνους και τις προκλήσεις που συνεπάγεται
το επάγγελμα;

Α) Με παρακινεί ο ενθουσιασμός για επικίνδυνες καταστάσεις.
Β) Το κάνω αποκλειστικά για τα οικονομικά οφέλη.
C) Η ευκαιρία να έχω ουσιαστική επίδραση στην κοινότητά μου.

C

ΕΡΩΤΗΣΗ 7: Πώς διαχειρίζεστε τις συγκρούσεις μέσα σε μια ομάδα,
ειδικά κατά τη διάρκεια καταστάσεων υψηλού στρες;

Α) Αγνοώ τις συγκρούσεις και αποφεύγω την αντιπαράθεση.
Β) Δίνω προτεραιότητα στην αποτελεσματική επικοινωνία και την
ενεργητική ακρόαση.
C) Επιβάλλω τις αποφάσεις μου στην ομάδα χωρίς συζήτηση.

B

ΕΡΩΤΗΣΗ 8: Πώς προσαρμόζεστε σε αιφνίδιες αλλαγές στις
στρατηγικές ή στα πρωτόκολλα της πυρόσβεσης;

Α) Αρνούμαι να αποδεχτώ οποιαδήποτε αλλαγή.
Β) Βασίζομαι αποκλειστικά στις υπάρχουσες γνώσεις και τεχνικές μου.
C) Παραμένω ενημερωμένος/η για τις τελευταίες τεχνικές και
πρωτόκολλα πυρόσβεσης.

C

ΜΕΡΟΣ 3
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ΕΡΩΤΗΣΗ 10: Πώς διαχειρίζεστε τον φόβο ή την ανησυχία που
σχετίζεται με την είσοδο σε επικίνδυνα ή επικίνδυνα περιβάλλοντα
κατά τη διάρκεια των επιχειρήσεων πυρόσβεσης;

Α) Μπαίνω βιαστικά στο περιβάλλον χωρίς τον κατάλληλο εξοπλισμό.
Β) Αποφεύγω εντελώς τα επικίνδυνα περιβάλλοντα.
Γ) Βασίζομαι στην εκτενή εκπαίδευσή μου και ακολουθώ τα καθιερωμένα
πρωτόκολλα ασφαλείας.
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C

Download test for
editing and printing or
use interactive tools

like Quizlet

or use QR code
to create online

quiz with Quizlet
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Εισαγωγή

Μελέτη

Η πολιτισμική ευαισθησία είναι μια κρίσιμη πτυχή για τους
πυροσβέστες, καθώς συχνά αλληλεπιδρούν με διαφορετικές
κοινότητες και άτομα από διάφορα πολιτισμικά υπόβαθρα. Σε
αυτό το μάθημα, οι μαθητές μπορούν να μάθουν γιατί οι
πυροσβέστες πρέπει να είναι προσεκτικοί σε θέματα που
αφορούν την πολιτισμική ευαισθησία.

10 min.

Μαθησιακοί στόχοι

Ρωτήστε τους μαθητές να αναφέρουν συγκεκριμένα παραδείγματα από
την καθημερινότητά τους.

«Τι πιστεύετε ότι είναι η
πολιτισμική ευαισθησία;»

Χρησιμοποιήστε το  Mentimeter ή οποιοδήποτε παρόμοιο διαδικτυακό
εργαλείο για να συλλέξετε απαντήσεις και ιδέες από τους μαθητές σε
πραγματικό χρόνο.

Mentimeter link:
https://www.mentimeter

.com/

1.Εισάγετε τους μαθητές στο κύριο θέμα: Πολιτισμική
Ευαισθησία, ξεκινώντας με μια ανοιχτή ερώτηση:

Καλωσορίστε τους μαθητές και πείτε τους ότι σήμερα θα μάθουν
πόσο σημαντική είναι η ικανότητα να επικοινωνούμε με όλους,
ανεξάρτητα από την κουλτούρα από την οποία προέρχονται.

ΜΕΡΟΣ 3
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2. Εξηγήστε στους μαθητές γιατί αυτό το θέμα είναι τόσο
σημαντικό να συζητηθεί. Παρουσιάστε τους σημεία που
αναφέρονται σε καταστάσεις όπου οι πυροσβέστες μπορούν
να χρησιμοποιήσουν την προσοχή τους όσον αφορά την
πολιτισμική ευαισθησία.

25 min.

3. Παρουσιάστε στους μαθητές 8 καλές πρακτικές σχετικά
με διαφορετικούς πολιτισμούς.

Χρησιμοποιήστε ένα βίντεο για να εισάγετε το θέμα, συνεχίστε τη συζήτηση
και αφήστε τους μαθητές να συζητήσουν όσα άκουσαν.

How diversity in Fire and
Rescue will build a safer
society | Bronnie Mackintosh

Η επίγνωση των γλωσσικών εμποδίων και η
εξασφάλιση αποτελεσματικής επικοινωνίας με άτομα
που ίσως δεν μιλούν άπταιστα τη τοπική γλώσσα.
Αυτό περιλαμβάνει τη χρήση καθαρής και απλής
γλώσσας κατά τη διάρκεια έκτακτων καταστάσεων.

ΓΛΩΣΣA

Ο σεβασμός και η κατανόηση πολιτισμικών
πρακτικών, πεποιθήσεων και εθίμων της κοινότητας
που εξυπηρετούν. Αυτό περιλαμβάνει την προσοχή σε
θρησκευτικές πρακτικές που μπορεί να επηρεάσουν
την απόκριση σε έκτακτες ανάγκες ή τις διαδικασίες
διάσωσης.

ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΕΣ
ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ

ΚΑΙ
ΠΕΠΟΙΘΗΣΕΙΣ

Η ενεργή συμμετοχή με την τοπική κοινότητα για την
κατανόηση της μοναδικής πολιτισμικής δυναμικής της
και την οικοδόμηση εμπιστοσύνης. Αυτό μπορεί να
βοηθήσει στη δημιουργία μιας θετικής σχέσης και να
διασφαλίσει ότι οι υπηρεσίες πυρόσβεσης που
παρέχονται είναι πολιτισμικά κατάλληλες και
ευαίσθητες.

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
ΣΤΗΝ

ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ

35 min.

ΜΕΡΟΣ 3
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Η συμμετοχή σε προγράμματα εκπαίδευσης
πολιτισμικής ευαισθησίας για την ανάπτυξη μιας
βαθύτερης κατανόησης διαφορετικών
πολιτισμικών προτύπων, αξιών και παραδόσεων.
Αυτό μπορεί να βελτιώσει την ικανότητα των
πυροσβεστών να ανταποκρίνονται σε έκτακτες
ανάγκες με πολιτισμική επάρκεια και σεβασμό.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗΣ
ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣ

Η αναγνώριση και ο σεβασμός της πολυμορφίας εντός
της κοινότητας, συμπεριλαμβανομένων διαφορών σε
εθνικότητα, φυλή, θρησκεία και κοινωνικοοικονομικό
υπόβαθρο. Αυτή η επίγνωση μπορεί να βοηθήσει τους
πυροσβέστες να παρέχουν συμπεριληπτικές και δίκαιες
υπηρεσίες σε όλους τους ανθρώπους της κοινότητας.

ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑ
ΣΤΗΝ

ΠΟΛΥΜΟΡΦΙΑ

Η αναγνώριση της πολιτισμικής κληρονομιάς εντός της
κοινότητας, όπως ιστορικών μνημείων, θρησκευτικών
κτιρίων ή πολιτισμικά σημαντικών χώρων. Οι
πυροσβέστες πρέπει να στοχεύουν στη διατήρηση
αυτών των χώρων στον μέγιστο δυνατό βαθμό κατά τη
διάρκεια έκτακτων καταστάσεων.

ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗ
ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ

Η ανάπτυξη σχεδίων αντιμετώπισης έκτακτων αναγκών
που λαμβάνουν υπόψη τις ειδικές ανάγκες και
πολιτισμικές προτιμήσεις της κοινότητας. Αυτό μπορεί
να περιλαμβάνει την προσαρμογή στις διατροφικές
απαιτήσεις κατά τη διάρκεια προσωρινής στέγασης ή
την εξέταση πολιτισμικών ευαισθησιών κατά τη
διάρκεια εκκενώσεων.

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΕΝΗ
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ

ΕΚΤΑΚΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ

Η επίδειξη σεβασμού προς τις πολιτισμικές παραδόσεις και
πρακτικές, ειδικά κατά τη διάρκεια ευαίσθητων περιόδων ή
γεγονότων της κοινότητας. Αυτό μπορεί να ενισχύσει την
εμπιστοσύνη και τη συνεργασία μεταξύ του πυροσβεστικού
σώματος και της κοινότητας.

ΣΕΒΑΣΜΟΣ
ΣΤΗΝ

ΠΑΡΑΔΟΣΗ

ΣΥΝΟΨΗ: Η πολιτισμική ευαισθησία είναι ιδιαίτερα σημαντική κατά τη διάρκεια
έκτακτων καταστάσεων και καταστροφών, όταν οι άνθρωποι μπορεί να είναι πιο
ευάλωτοι και να χρειάζονται βοήθεια. Με το να είναι πολιτισμικά ευαίσθητοι, οι
πυροσβέστες μπορούν να διασφαλίσουν ότι οι υπηρεσίες τους παρέχονται με τρόπο
που σέβεται και αναγνωρίζει τις μοναδικές πολιτισμικές ταυτότητες και ανάγκες της
κοινότητας. Αυτή η προσέγγιση βοηθά στην οικοδόμηση ισχυρότερων σχέσεων με την
κοινότητα και στην ενίσχυση της συνολικής αποτελεσματικότητας των προσπαθειών
του πυροσβεστικού σώματος.

ΜΕΡΟΣ 3
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Ξεκινήστε υπενθυμίζοντας στους μαθητές τις 8 καλές πρακτικές που
αφορούν διαφορετικούς πολιτισμούς και τι σημαίνουν στην πράξη.

Πρακτική

30 tips of what it
means to be
culturally sensitive

Χρήσιμο υλικό

Use online brainstorming tools like
Miro or Mindmaster for students to
come up with the abilities and write

them in real time. 

10 min.

Ενθαρρύνετε τους μαθητές να αναφέρουν περισσότερα παραδείγματα
πολιτισμικής ευαισθησίας από την καθημερινή ζωή.

Στη συνέχεια, χωρίστε τους μαθητές σε ομάδες και ζητήστε τους να
απαντήσουν στις παρακάτω ερωτήσεις. Στο τέλος, συζητήστε όλοι μαζί
τις σωστές απαντήσεις.

Κατεβάστε το τεστ για
επεξεργασία και

εκτύπωση ή
χρησιμοποιήστε

διαδραστικά εργαλεία
όπως το Quizlet

Κατεβάστε την
παρουσίαση για να

ελέγξετε τις
απαντήσεις μαζί με

τους μαθητές.

ΣΥΝΟΨΗ: Σε όλες αυτές τις καταστάσεις, η επίδειξη πολιτισμικής
ευαισθησίας και κατανόησης είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική
επικοινωνία, την εμπλοκή της κοινότητας και την επιτυχή εκτέλεση των
καθηκόντων πυρόσβεσης μέσα σε ποικιλόμορφες και πολυπολιτισμικές
κοινότητες.

ΜΕΡΟΣ 3
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