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“° ZiSKATE?

V této kapitole naleznete plany lekci a u¢ebni pomtcky, které vam
pomohou s vedenim lekci, akci a pravidel pro vedeni hasiéskych
a zachrannych akci za rtiznych okolnosti.

Cast 1 Tymova prace a vedeni. Co tvofi dobry tym a jak k
nému mohou prispét jednNotliVCi ....cceevveveeeveiiiiiciciieeeeeeeeeeee, 2
Cast 2 Reseni problému. Jak se ma hasi¢ vyporadat s
rizikovymi situacemi a pfipravitse nané.........cccceeeeeeennnns 27

Cast 3 Interpersonalni dovednosti. Jaké vlastnosti by mél

mit dobry hasiC @ ProC€?....cuueeeeeeeeeeieeeeicieeeeeeeeeeeeeeeennneee, 50




CAST 1
TYMOVA PRACE
A VEDENI

CO TVORIi DOBRY TYM A JAK K
NEMU MOHOU PRISPET
JEDNOTLIVCI

Lekce 1

Tymova prace

Studenti se naudi, jak tvofit tym a spolupracovat na dosazeni
spolec¢nych cild.

b :n‘j Responsibility ‘ =
PRt Moiivaﬁo,, i
///;%,) Contribution z Ethio
) W
. Leadership -
A

| cowor

Vedeni

Studenti se dozvédi a pochopi, pro¢ je vedeni v zachrannych
sluzbach nezbytné, jaké jsou Fidici dovednosti a jak je spravné
pouzivat k dosazeni cilQ.

Management

Communication Degigion

Lekce 3

Pracovni etika

Studenti poznaji dllezitost pracovni etiky a budou schopni ji
dodrzovat jeji zasady.

Kapitola 6 - Cast 1 - Tymova prace a vedeni strana 2



Z tohoto materidlu studenti zjisti, jaké aspekty tvofi kvalitni spolupraci v
hasi¢ském tymu, jak dllezité je mit kvalitniho vedouciho a pro¢ je tak
dllezité dodrzovat pravidla a pracovni moralku, kdyzZ jste hasi¢em.

Najdete zde:

3 pripravené plany lekci pro 3 hlavni témata, které nasleduiji
po praktickém podrobném pravodci

Inovativni vyuc¢ovaci metody a techniky:
interaktivni u¢eni

pfipadové studie

brainstorming a diskuze

skupinova prace a individualni prace

Zdroje

e Mentimetr

e Youtube

e Miro

e tiSténé scénare,

e pera nebo tuzky,

e a poznamkoveé bloky pro kazdy tym

Ucéebni pomiicky podporujici proces vyuky/uéeni
béhem lekci:

e pripadové studie pfipravené k pouziti
e videa

e psaci potfeby

e prezentace

e uzite€né webové stranky

Klicova slovni zasoba

feSeni konfliktd, MBTI, emoéni inteligence, vedeni, tymova
prace, pracovni etika
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LEKCE 1
TYMOVA PRACE

7

@ Vyukové cile

Tymova prace znamena spolupraci skupiny jednotlivcll, ktefi se spoleéné
snazi dosahnout spole¢ného cile. Zahrnuje spole¢ny pfispévek ¢lend tymu,
z nichz kazdy vyuziva své jedine¢né dovednosti, znalosti a zkuSenosti ke
spInéni spole¢nych Ukoll a povinnosti

2
‘-.‘E‘ . Postupujte podle pokynu
S i

as

Uvod
V této lekci studenti zjisti, pro¢ je tymova prace pfi praci hasiCe
nezbytna, a také zjisti vice o své osobnosti.

e Studie

Seznamte studenty s hlavnim tématem: Tymova prace;
zaCnéte otevienou otazkou ,Co je podle vas tymova prace?
a pozadejte je, aby pfisli s konkrétnimi pfiklady svého
kazdodenniho zivota.

Pomoci Mentimetru shromazd'ujte odpovédi a
napady v realném cCase.

2. Reknéte jim, jak je dllezité znat jejich osobnosti a Ze
pouze pokud znaji sami sebe, mohou byt dobrymi ¢leny
tymu.

TIP: Pouzijte VIDEO ze soutéze Firemen'’s jako
ukazku tymové prace
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http://www.mentimeter.com/
http://www.mentimeter.com/
https://www.youtube.com/shorts/G9cdv8wPCqc

LEKCE 1
TYMOVA PRACE

] 3. Zeptejte se studentd, co je podle nich
nejdllezitéjsi pro dobfe fungujici tym.
)o g O°o< Moderujte  diskusi, nechte  studenty

(@)
° pfemyslet. V3e spoleéné napiste na

@ 8 & flipchart nebo elektronickou tabuli.

Pouzivejte online nastroje jako Miro a piste,
na co studenti pfijdou v realném case.

Jasné cile a zaméry: Stanoveni jasnych a dosazitelnych cild pomaha
tymu pochopit jeho ucel a sméfovani a poskytuje ramec pro
soustifedéné a koordinované usili.

Efektivhi komunikace: Oteviena a transparentni komunikace
podporuje prostfedi pro spolupraci a umozriuje ¢lenim tymu sdilet

v v _ v

napady, poskytovat zpétnou vazbu a konstruktivné resit vyzvy.

Definované role a odpovédnosti: Jasné definované role
a odpovédnosti zajistuji, ze kazdy clen tymu rozumi svému
prispévku k celkovym cillm, podporuje odpovédnost a efektivni
fizeni UkolQ.

Vzajemna dlvéra a respekt: Péstovani kultury dlvéry a respektu
v tymu podporuje otevieny dialog, zlepSuje spolupraci a podporuje
pfiznivou a pozitivni pracovni atmosféru.

Dovednosti Feseni konfliktd: Vybaveni ¢lenl tymu dovednostmi
efektivniho feseni konfliktl jim umoziuje konstruktivné fesit rozdily
a vyzvy a minimalizovat dopad konfliktl na dynamiku a produktivitu
tymu.
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https://miro.com/app/dashboard/

LEKCE 1
TYMOVA PRACE

Diverzita a zaclenéni: Ocenovani a pfijimani rozmanitosti
v tymu podporuje fadu perspektiv a napadl, podporuje
inovace a kreativitu a zaroven buduje inkluzivng;si

vvvvvv

Podpora a empatie: Poskytovani podpory a projevovani empatie vici
¢lenlm tymu béhem naroénych situaci podporuje pocit kamaradstvi
a podporuje kulturu vzajemné pomoci a pohody.

Spoleéné rozhodovani: Zapojeni ¢lend tymu do rozhodovaciho
procesu podporuje pocit odpovédnosti a zmocnéni, podporuje aktivni
ucast a zavazek k cillim tymu.

Neustalé uceni a rozvoj: Povzbuzovani zavazku k neustalému uceni
a profesnimu rozvoji podporuje kulturu rlstu a inovaci, posiluje
tymoveé kolektivni znalosti a odborné znalosti.

Oslava Uspéchu: Ocenéni a oslava Uspéchl a milnik( tymu podporuje
pocit uspéchu a motivace, zvySuje moralku a posiluje spolec¢ny smysl|
pro cil a uspéch.

()
e Praxe

45 min.

1. Informujte studenty o simulovaném nouzovém scénafi, zdlraznéte
dllezitost tymové prace, efektivni komunikace a koordinovaného postupu
bé&hem cviceni.

Formace tymu: Rozdélte studenty do malych tymd, z nichz kazdy
se sklada z jednotlivel s rlznymi dovednostmi a odbornymi znalostmi
souvisejici s operacemi reakce na mimoradné udalosti.
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LEKCE 1
TYMOVA PRACE

Simulovany nouzovy scénar: Vytvoite simulovanou
nouzovou situaci, napfiklad pozar budovy se s vyuzitim obéti,
které potfebuji zachranit. Zahrite vyzvy, jako je omezena
viditelnost, strukturalni prekazky a potencialni nebezpedi,
abyste otestovali schopnosti tymu FeSit problémy
a spolupracovat.

simulovaného scénare, jako je ztrata radiového kontaktu nebo omezena
viditelnost, a sledujte, jak tymy ptizplsobuji své komunikaéni strategie
k pfekonani téchto prekazek.

Spoleéna zachranna operace: Ukolem kazdého tymu je provést
koordinovanou zachrannou operaci s dlirazem na potifebu efektivniho
delegovani Ukoll, vzajemné podpory a efektivniho vyuZiti zdrojd
k zajisténi bezpecné evakuace simulovanych obéti z mista nouze.

l Cviceni efektivni komunikace: Pfedstavte komunikaéni vyzvy v ramci

Zhodnoceni a reflexe: Po skoncCeni cvi€eni usporadejte debriefing
a vyzveéte hasiCe, aby diskutovali o problémech, kterym Ccelili,
o strategiich, které pouzili a o zkuSenostech, které si z tymového
cvic¢eni odnesli. Zdlraznéte vyznam efektivni tymové prace a spoluprace
pfi zlepSovani zasahovych operaci.

SHRNUTI: Zapojenim do tohoto simulovaného cviéeni zésahu pti mimoradné
udalosti mohou hasi¢i posilit své dovednosti tymové prace, zlepSit své
komunikaéni strategie a zlepSit svou schopnost efektivné spolupracovat pfi
naro¢nych a dynamickych mimoradnych udalostech.

materialy pro psani pro studenty a
prezentace o osobnostnich
typech MBTI.

Prezi - prezentace o typech
osobnosti MBTI
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https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/myers-briggs-overview/
https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/myers-briggs-overview/
https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/myers-briggs-overview/
https://prezi.com/p/xffb7jxpaeul/mbti-presentation/
https://prezi.com/p/xffb7jxpaeul/mbti-presentation/
https://prezi.com/p/xffb7jxpaeul/mbti-presentation/

LEKCE 1
TYMOVA PRACE

2. Cviéeni na uvédoméni si osobnosti: Zkoumani typd MBTI

A. Uvod do MBTI: Poskytnéte prehled rdmce MBTI, vysvétlete kli¢ové
slozky jednotlivych typl osobnosti a jejich vliv na chovani a preference
jednotlivce.

b. MBTI hodnotici dotaznik: Rozdejte studentlm hodnotici dotazniky MBTI
a instruujte je, aby na otazky odpovidali upfimné na zakladé jejich osobnich
preferenci a tendenci.

C. Analyza a skupina: Po dokonceni hodnoceni analyzujte vysledky spole¢né.
Diskutujte o kazdém typu osobnosti a zdlraznéte definujici vlastnosti, silné
stranky a potencialni oblasti rozvoje spojené s kazdym typem.

d. Cviceni reflexe osobnosti: Pozadejte studenty, aby premysleli o vysledcich
hodnoceni a zjistili, jak se jejich osobnostni rysy shoduji s jejich osobnimi
zkuSenostmi, kariérnimi aspiracemi a mezilidskymi vztahy. Povzbudte je, aby
se 0 své poznatky podélili se skupinou.

E. Aplikace MBTI v situacich realného Zivota: Ukazte, jak porozuméni typlim
MBTI mize zlepsit komunikaci, tymovou praci a spolupraci mezi jednotlivci
s rlznymi osobnostnimi preferencemi v rdznych socidlnich a profesnich
prostredich.

SHRNUTI: Zapojenim se do tohoto cviéeni uvédoméni osobnosti mohou studenti
lépe porozumét svym osobnostnim rysim a rysiim ostatnich, podporovat
sebeuvédoméni, empatii a efektivni mezilidské komunikaéni dovednosti
v rznych osobnich a profesnich kontextech.
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VEDENI

\E: Vyukové cile
Efektivni vedeni je nezbytné pro zajisténi uspésného provedeni zasahovych
operaci, ochranu blaha verejnosti a zachovani bezpecnosti hasi¢ského tymu.
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Postupujte podle pokynu
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Uvod

V této lekci se studenti dozvédi, jak uziteCné je mit v tymu
zkuSeného vedouciho a jak byt dobrym vedoucim.

Studie
I

1. Seznamte studenty s hlavnim tématem: Vedeni; zanéte
otevienou otazkou ,Co si myslite, Ze vedeni znamena? 10 mi
Y . min.

s konkretnimi pfiklady sveho

aby  prigli

[=

Pozadejte je,
kazdodenniho Zivota

Pomoci Mentimetru shromazd'ujte odpovédi a
napady v realném éase.

2. Definujte spole¢né vlastnosti dobrého vidce

TIP: Pouzijte VIDEO ,,Skryta lekce leadershipu” od
Matta Hinkla z Box Alarm Training (zacatek v 0:50min)

k diskusi o typech leadershipu.


https://youtu.be/JQiXkvQDuEs?si=QdGIlH4uW8YbHpgJ&t=51
http://www.mentimeter.com/
http://www.mentimeter.com/

VEDENI

3. Vysvétlete studentim dulezité kroky ke zlep$eni jejich

Odé&ich schopnosti: e
vudcich schopnosti 25 min.

a. Jdéte prikladem: Prokazte ve svém jednani a
rozhodovani profesionalitu, integritu a silnou pracovni
etiku. Bud'te vzorem pro svij tym a projevujte viastnosti
a chovani, které oCekavate od svych kolegl hasi¢u.

b. MBTI hodnotici dotaznik: Rozdejte studentim
hodnotici dotazniky MBTI a instruujte je, aby na
otazky odpovidali upfimné na zakladé jejich
osobnich preferenci a postoju.

c. Dovednosti krizového Fizeni: Rozvijet
schopnost rychlého a informovaného rozhodovani
v situacich pod velkym tlakem. Naucte se
vyhodnocovat rizika, urlovat priority Ukoll a
pfizplsobovat své strategie na zakladé ménicich
se pozadavk(l scénafe reakce na mimoradné
udalosti.

<N

d. Posileni tymu: Podporujte aktivni u¢ast a spolupraci
mezi ¢leny vaseho tymu. Umoznéte jim, aby pfispéli

svymi napady a odbornymi znalostmi, a podpofrte

pocit vlastnictvi a odpovédnosti za spole¢ny uspéch
hasi¢skych operaci.

E. Neustalé vzdélavani: Investujte do svého osobniho a

profesniho rozvoje tim, Ze budete vyhledavat

prilezitosti k pribéznému Skoleni a vzdélavani. Sledujte
nejnoveéjsi hasi¢skeé techniky, bezpecnostni protokoly a
osvédcené postupy vedeni a rozsifujte tak své znalosti
a dovednosti.




VEDENI

f@% f. Emoc¢ni inteligence: Rozvijejte emocni
inteligenci, abyste pochopili a zvladli své vlastni
emoce a emoce Clend vaseho tymu. Rozvijejte
empatii, projevujte podporu a budujte pevné
vztahy se svym tymem, abyste podpofili pozitivni
pracovni prostfedi a spolupraci.

g. Adaptabilita a odolnost: Z{stat prizplsobivy a
odolny tvafi v tvaf naro€nym a dynamickym krizovym
situacim. Bud'te pfipraveni upravit své strategie a
plany podle potfeby a prokazat odolnost, abyste ve
svém tymu vzbudili dlvéru a odhodlani.

h. Podporujte kulturu bezpecnosti:
Upfednostnéte bezpecnost a pohodu svého tymu
i vefejnosti. VStépujte  kulturu  uvédoméni
si  bezpeCnosti a dodrzovani stanovenych
bezpecnostnich protokoll a jdéte prikladem pfi
udrzovani bezpedného prostredi bé&hem
hasi¢skych operaci.

SHRNUTI

Zaméfenim se na vy$e uvedené oblasti rozvoje si mizZete vypéstovat
potfebné dovednosti a vlastnosti, abyste se stali respektovanym
a efektivnim vidcem v ramci hasi¢ské komunity a zajistili Uspésnou
koordinaci a provadéni zasahovych operaci.




VEDENI

Praxe
Skupinova &innost
2)0 5 S Poskytnéte studentim 3 situadni scénare, ve
o 2 kterych je nutny dobry vidce. Nechte je 30 min.

& () diskutovat a odpovédét na otazky nize. Mlzete

m rozdélit studenty do 3 tymU a kazdému dat 1
scénar nebo dat kazdému tymu vSechny 3
scénafe a poté porovnat odpovédi (tato
moznost mlze trvat déle).

Nouzova reakce s vice jednotkami:

Béhem rozsahlého pozaru dobfe pripraveny a proaktivni vidce koordinuje
usili vice hasi¢skych jednotek, zajiStuje efektivni komunikaci, strategické
rozmisténi zdroji a synchronizované hasebni operace. Prostifednictvim
efektivniho vedeni je situace fizena s presnosti, brani dalSimu Sifeni pozaru
a minimalizuje potencialni Skody na okolnich strukturach a komunitach.

~ Body k diskusi

A. Koordinace a komunikace:

Jak efektivni komunikace pfispiva ke koordinaci vice hasi¢skych jednotek?
Jaké komunikaéni strategie by mél vedouci pouzivat, aby zajistil
bezproblémovou spolupraci mezi jednotkami?

Jak mize technologie zlep$it komunikaci v mimofadnych situacich velkého
rozsahu?



VEDENI

b. Nasazeni zdroju:
o Jaké faktory by mél vedouci vzit v Uvahu pfi nasazeni hasi¢skych
prostiedk( b&hem rozsahlého incidentu?
» Jak alokace zdrojl ovliviiuje celkovou efektivitu hasi¢skych operaci?
» Diskutujte o vyzvach spojenych s fizenim zdrojd v dynamickych
nouzovych situacich.

c. Strategické rozhodovani:

e Jak lidr upfednostiiuje rozhodnuti v rychle se vyvijejicim nouzovém
scénari?

e Jaké rozhodovaci ramce mohou lidfi pouzit k zajisténi efektivnich
a v€asnych reakci?

e Prozkoumejte rovnovahu mezi rychlym rozhodovanim a promyslenym
zvazovanim moznosti.

Zachranné operace v nebezpecnych prostredich:

Pfi naro¢né zachranné operaci, jako je zficeni budovy nebo uvéznéni
v omezeném prostoru, kompetentni vidce strategicky organizuje zachranné
prace, pfiCemzZ upfednostriuje bezpeénost obéti a zasahujicich hasi¢l. Diky
rychlym a informovanym rozhodnutim, poskytovani jasnych pokyn(
a udrzovani klidu pod tlakem vede vedouci tym operaci, Uspésné vyprostuje
obéti a zaroven zajistuje pohodu zachranard.

L/-

Q ] Body kdiskusi

N

a. Priorita bezpecnosti:
* ProC je priorita bezpelnosti pfi nebezpeénych zachrannych operacich
klicova?
» Diskutujte o konkrétnich bezpecnostnich protokolech a opatfenich, ktera
by méli vedouci pracovnici béhem takovych operaci prosazovat.
« Jak mUze vedouci efektivné informovat tym o dilezitosti bezpeénosti?



VEDENI

b. Rychlé rozhodovani:
e Jakym zplsobem ovliviiuje rychlé rozhodovani Uspéch zachranné
operace?
* Prozkoumejte scénare, kde lidfi potfebuji Cinit rychld rozhodnuti,
a jejich potencialni dlsledky.
e Diskutujte o strategiich pro pfijimani informovanych rozhodnuti pod
silnym tlakem.

c. Zachovani klidu:
* Proc je udrzeni klidu pro lidra ve vysoce stresovych situacich nezbytné?
e Jak mohou lidfi péstovat odolnost a vyrovnanost u sebe a ¢lend svého
tymu?
e Podélte se o priklady vedoucich pracovnikl, ktefi prokazali klid
v naro¢nych situacich.

Prirodni katastrofy a extrémni pocasi:

Po pfirodni katastrofé, jako je hurikan, povoden nebo zemétfeseni, zdatny
vedouci efektivné fidi nasazeni hasi¢skych zdrojli, koordinuje patraci
a zachranné mise a poskytuje postizenym komunitam nezbytnou podporu.

Prostfednictvim silného vedeni pomaha hasi¢sky tym pfi evakuaci, poskytuje
kritickou Iékafskou pomoc a obnovuje zakladni sluzby, &imz prispiva
k celkové bezpecnosti a zotaveni postizeného obyvatelstva.

Q 7‘ Body k diskusi

N

A. Podpora komunity:
» Jak efektivni vedeni pfispiva k podpore a uklidnéni postizenych komunit?
e Diskutujte o roli hasi¢l v zapojeni komunity béhem pfirodnich katastrof
a po nich.
e Prozkoumejte zplsoby, jak mohou lidfi podpofit dlvéru a spolupraci
s dalSimi subjekty reakce na mimoradné udalosti.
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b. Adaptabilita a flexibilita:
» Jak mohou lidfi pfizpUsobit své strategie v reakci na nepredvidatelné
pfirodni katastrofy?
e Diskutujte o problémech planovani extrémnich povétrnostnich jev(
a dllezitosti flexibility.
e Prozkoumejte pripadové studie, kde adaptabilita hrala kliCovou roli
v uspésnych reakcich.

C. Zachovani klidu:
Obnova po katastrofé:
o Jaké vld¢i vlastnosti jsou zasadni béhem faze obnovy po pfirodni
katastrofé?
e Diskutujte o dlouhodobé odpovédnosti hasi¢skych tymU pfi obnové
komunit.
* Prozkoumejte psychologické aspekty obnovy po katastrofé a roli vedeni
pfi podpore dusevni pohody.

Shrite se studenty, na co prisli, nechte kazdy tym prezentovat své
vysledky. Shrite hlavni vlastnosti, které by mél vedouci mit:

’) Vizionar: Dobry vedouci ma jasnou a inspirativni vizi do
A budoucna, kterd vede svlj tym ke spoleénym cilim
a zamérdm.

Bezuhonnost: Bezuhonnost je pro vedouciho prvorada,
protoze vytvari dlvéru a dlvéryhodnost v tymu a
podporuje kulturu poctivosti a etického chovani.

o Efektivni komunikace: Dobry vedouci je
vynikajici  komunikator, schopny predavat
napady, poskytovat zpétnou vazbu a aktivné
naslouchat obavdm a navrhdm d¢lenl svého
tymu.
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Empatie: Empatie umoziuje vedoucimu pracovnikovi
porozumét emocim a perspektivam druhych, podporuje
silné vztahy a vytvafri podplrné a inkluzivni pracovni
prostredi.

Odolnost: Odolnost umoziuje vedoucimu zUstat
vyrovnany a soustfedény tvafi v tvar vyzvam
a neuspéchlm, coz motivuje tym k vytrvalosti
a dosazeni uspéchu navzdory prekazkam.

Adaptabilita: Adaptabilni vedouci mlze prochazet
zménami a nejistotou, prizplsobovat strategie
a pristupy tak, aby vyhovovaly vyvijejicim
se okolnostem a chopily se novych pfilezitosti.

Odpovédnost: Dobry vedouci prebira odpovédnost
za sva rozhodnuti a Ciny, jde tymu pfikladem
a podporuje kulturu odpovédnosti a vlastnictvi

Strategické mysleni: Strategické mysSleni umoziuje
lidrovi analyzovat slozité situace, predvidat budouci
trendy a vyvijet efektivni plany a feSeni k dosazeni
dlouhodobych cild.

\

Spoluprace: Spoluprace zahrnuje aktivni zapojeni ¢len(

* tymu do procesli rozhodovani a feseni problémd,
podporu kultury tymové prace a vyuziti rdznych uhld
pohledu a odbornych znalosti.



VEDENI

Inspirace: Dobry vedouci inspiruje a motivuje svij tym,
podporuje osobni a profesni rlst a podporuje smysl pro cil
a nadSeni pro spole¢né cile.

PREHLED

Ztélesnénim téchto vlastnosti mize dobry vedouci G¢inné vést a podporovat
svlj tym, podporovat pozitivni pracovni prostfedi a dosahovat Uspésnych
vysledkU v rliznych profesnich rovinach.



LEKCE 3
PRACOVNI ETIKA

//
@y Vyukové cile

Uvédomovanim si vyznamu pracovni etiky a dodrzovanim jejich
zasad mohou hasici zajistit efektivni a u¢inné poskytovani svych
kritickych sluzeb a pfispét tak k bezpecnosti, ochrané
a odolnosti komunit, kterym slouzi.

V1]
)

N\
‘ﬁ‘ w
JLLL[]7
I~

“ogn

Postupujte podle pokynu

¢

wy
-
"

Uvod

V této lekci se studenti mohou dozvédét, pro¢ by si hasi¢i méli
davat pozor na kulturni citlivost. Informujte studenty, Zze béhem
této lekce zjisti, pro¢ a jak vnimat pracovni moralku.

e Studie

1.Seznamte studenty s hlavnim tématem: Pracovni moralka. Q
ZacCnéte otevienou otazkou

10 min.

5 @ “  "Co podle tebe znamena pracovni
¢ U e etika?"
o 7

pak je pozadejte, aby pfisli s konkrétnimi pfiklady svého
kazdodenniho zivota

Pomoci Mentimetru nebo jiného podobného online nastroje
shromazdujte odpovédi a ndpady od studentl v realném ¢ase

Odkaz na Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/

Kapitola 6 - Cast 1- Tymova prace a vedeni, lekce 3 Pracovni etika

strana 18



https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/

LEKCE 3
PRACOVNI ETIKA

2. Upozornéte, ze byt hasi¢em neni jen o tom byt silny nebo empaticky,
ale je to také o dodrzovani pravidel

atch video on YouTube

Jake to je byt
hasicem

Pouzijte toto VIDEO dobrovolného hasiCe o zavazcich spojenych s praci
hasice.

3. Diskutujte se studenty o 7 zakladnich pravidlech, ktera budou @
muset jako hasi¢i dodrzovat:

15 min.

(rules & standards)

# 1 Dochvilnost a dochazka

Hasic¢i musi dodrzovat pfisné ¢asové rozvrhy a byt presni ve svych sménach,
Skolenich a povinnostech reagovat na mimoradné udalosti. Méli by dbat
na dochazku a prokazat spolehlivost pfi plnéni pfidélenych povinnosti.

#2 Profesionalni jednani

Udrzet si profesiondlni vystupovani je zasadni. Od hasi¢l se ocekava, Ze se
budou vzdy chovat bezuhonné, s respektem a profesionalitou, a to jak
v ramci tymu, tak i pfi interakci s vefejnosti nebo pfi jiné nouzové reakci.
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LEKCE 3
PRACOVNI ETIKA

# 3 Zodpovédnost arozvaha

Hasic¢i jsou zodpovédni za své ¢&iny a rozhodnuti. Jsou zodpovédni za
dodrzovani zavedenych bezpecénostnich protokoll, spravné pouzivani
vybaveni a upfednostiiovani bezpecénosti a pohody ¢lenli svého tymu
a verejnosti béhem operaci reakce na mimoradné udalosti.

# 4 Zavazek ke skoleni a rozvoji

Hasi¢i musi neustdle zlepSovat své dovednosti a znalosti prostfednictvim
pribéznych $koleni a programl profesnino rozvoje. Méli by zUstat
informovani o nejnovéjSich hasebnich technikach, bezpecnostnich
postupech a technologickych pokrokech, aby zvysili svlj vykon a efektivitu
ve svych rolich.

# 5 Tymova spoluprace a podpora

V hasi¢skych tymech je nezbytna spoluprace. Od hasi¢l se oclekava, Ze
budou spolupracovat, efektivné komunikovat a poskytovat vzajemnou
podporu ¢lendim svého tymu bé&hem mimofadnych operaci a vycvikovych
cvi¢eni. Méli by podporovat kulturu tymové prace, respektu a kamaradstvi
v ramci hasi¢ské jednotky.

# 6 Dodrzovani bezpecnostnich protokoll

Dodrzovani  stanovenych  bezpecnostnich  protokolll a  postupl
je samozfejmosti. Hasi¢i musi upfednosthovat bezpecnost ve vsSech
aspektech své prace, véetné pouzivani ochrannych pomdicek, dodrzovani
standardnich operacnich postupl a zavadéni osvédcéenych postupl, které
minimalizuji rizika a zabranuji nehodam pfi haseni pozar(.

# 7 Orientace na sluZby a zapojeni komunity
Hasici se vénuji sluzbé komunité a podpore verejné bezpecnosti. Méli by se
aktivné zapojit do komunity, ucastnit se kampani na zvySovani povédomi

o verejné bezpec€nosti a poskytovat vzdélani a podporu ke zvysSeni celkové
bezpecnosti a blahobytu komunit, kterym slouzi.
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SHRNUTI

Dodrzovanim téchto zakladnich pravidel v pracovni etice si hasi¢i mohou
udrzet silny smysl pro disciplinu, profesionalitu a oddanost své kritické roli pfi
zajistovani bezpecnosti a ochrany verejnosti a ¢lend jejich tymu.

e Praxe

10 min.

PN
1. Rozdélte studenty do skupin a pozadejte je, aby odpovédéli
%P °< na nasledujici otazky. Poté spole¢né projdéte spravné

GCBD g 08 odpovédi.
Pouziti KahOOt! E E

aby bylo uleni zabavnéjsi a

konkurenceschopnéjsi. Vytvorte otazky

s moznosti vybéru z vice moznosti a E
il

studenti se mohou zapojit samostatné
nebo v tymech.

A. Na co se v souvislosti s pracovni moralkou hasic¢ua klade
dlraz pfedevsim na dochvilnost?

a. Pozdni pfichody na smény a tréninky
b. Priorita dochazky, v€asnost
c. Nepravidelné pracovni rozvrhy

Spravna odpoveéd:

b) Prioritni je dochazka a v€asnost. Dochvilnost je zasadni
pro udrZeni stalé a spolehlivé pritomnosti pfi plnéni hasi¢skych
povinnosti.
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B. Ktera z nasledujicich moznosti nejlépe popisuje profesionalni
chovani mezi hasici?

a. Projevovani neprofesionalniho chovani v tymu
b. Prokazani integrity a respektu
c. Nerespektovani bezpecénostnich protokold béhem
provozu
Spravna odpoveéd:

b) Prokazani integrity a respektu. Profesiondlni chovani zdlrazriuje
dllezitost etického chovani a vzajemného respektu v ramci hasi¢ského
tymu.

C. Co je zakladnim aspektem odpovédnosti hasi¢u?

. Ignorovani bezpeénostnich postupt
. Nerespektovani pfidélenych povinnosti
c. Prevzit odpovédnost za ¢iny a rozhodnuti

o o

Spravna odpovéd:

c) Prevzit odpovédnost za €iny a rozhodnuti. Odpovédnost je nedilnou
soucasti zajisténi toho, ze hasici jsou odpovédni za své chovani a vykon
bé&hem operaci reakce na mimoradné udalosti.

D. Proc¢ je pro hasice klicové vénovat se Skoleni a rozvoji?

a. Na jejich vykon to nema zadny vliv
b. ZlepsSuje jejich dovednosti a znalosti
c. Brani tymové praci a spolupraci

Spravna odpovéd:

b) Zvysuje jejich dovednosti a znalosti. Neustalé Skoleni a rozvoj umoziuji
hasi¢dm mit aktudlni informace o nejnovéjSich hasebnich technikach
a bezpelnostnich postupech, ¢imz se zlepSuje jejich celkovy vykon
a ucinnost.
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E. Co je zakladem efektivni tymové spoluprace v ramci hasiéskych
jednotek?

a. SoutézZeni jednotlivel a rivalita
b. Nedostatek komunikace a podpory
c. Spolupréace a vzajemna pomoc

Spravna odpoveéd:

c) Spoluprace a vzajemna pomoc. Efektivni tymova prace se opira
o spole¢né Usili a podplrné interakce mezi ¢leny hasi¢ského tymu.

F. Co je pro hasi¢e neoddiskutovatelnym aspektem pracovni etiky

A. Nerespektovani bezpeénostnich protokold
b. Dlraz na bezpecénost tymu
c. Minimalizace zapojeni komunity

Spravna odpovéd:

b) Dlraz na bezpecénost tymu. DodrZzovani bezpeénostnich protokold je
zakladnim aspektem pracovni etiky pfi haseni pozarl zajistujici pohodu
celého tymu pfi zasahu.

G. Co znamena profesionalita v ramci hasi¢ské pracovni etiky ?

A. Zanedbani pouzivani ochrannych pomUcek
b. Dodrzovani etickych norem a chovani
c. Nedodrzovani opatfeni verejné bezpecnosti

Spravna odpoveéd:

b) DodrZzovani etickych norem a chovani. Profesionalita zahrnuje
dodrzovani etickych norem a dodrzovani kodexu chovani, ktery odrazi
integritu a respekt v ramci hasi¢ské profese.
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H. Jak se orientace na sluzbu projevuje v pracovni etice hasi¢ti?

a. Zanedbavani potfeb komunity
b. Upfednostiiovani osobnich zajm
c. Slouzi komunité a podporuje vefejnou bezpecénost

Spravna odpoveéd:

c) Sluzba komunité a podpora verejné bezpecnosti. Orientace na sluzby
zdUraznuje zavazek k vefejnému blahu a aktivni zapojeni hasi¢l pfi
zajistovani bezpecnosti a pohody komunity.

I. Jaky vyznam ma tymova prace pri hasi¢ském zasahu?

A. Brani procesu reakce na mimoradné udalosti
b. Podpora kultury individualismu
c. Posileni spole¢ného usili a koordinace

Spravna odpoveéd"

c) Posileni spole¢ného Usili a koordinace. Tymova prace je nezbytna pro
podporu efektivni komunikace, koordinace a vzajemné podpory mezi
¢leny hasi¢ského tymu béhem operaci reakce na mimoradné udalosti

J. Jak dodrzovani bezpecnostnich protokolli odrazi silnou pracovni
moralku mezi hasici?

A. Na jejich vykon to nema zadny vliv
b. Bezpecnost tymu a verejnosti je pro ngj prioritou.
c. Podporuje rizikové chovani béhem operaci

Spravna odpovéd:

b) Bezpelnost tymu a vefejnosti je pro néj prioritou. Dodrzovani
bezpedénostnich protokoll demonstruje zavazek uptfednostiiovat blaho
jak hasi¢ského tymu, tak komunity béhem operaci reakce na mimoradné
udalosti.

CONTINUE

©
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2. Cviceni na analyzu pfipadovych studii k diskusi o scénafich ‘
ze skutecného Zivota: 45 min.

Uvod cviéeni:

Predstavte cvieni analyzy pfipadovych studii a zdlraznéte jeho roli pfi
poskytovani praktickych poznatkl o uplatiiovani zasad pracovni etiky
v hasi¢skych operacich. ZdUraznéte dllezitost kritického mysleni a etického
rozhodovani pfi feSeni naroénych situaci.

Prezentace pripadové studie:

Predlozte sérii pfipadovych studii, které zobrazuji etické vyzvy a pracovni
scénare, se kterymi se hasiCi bézné setkavaji. Zajistéte, aby kazda
pfipadova studie zdUrazrovala konkrétni aspekt pracovni etiky, jako
je integrita, odpovédnost nebo profesionalni chovani

Diskuze v malé skupiné:

Rozdélte ucastniky do malych skupin a kazdé skupiné rozdejte jednu
pfipadovou studii. Povzbudte je, aby si precetli a analyzovali pfipadovou
studii, identifikovali etické problémy a diskutovali o moznych dUsledcich
rlznych zpUsobd jednani.

Analyza etického rozhodovani:

Vyzvéte kazdou skupinu, aby se zapojila do komplexni analyzy etického
rozhodovaciho procesu s ohledem na dUsledky kazdého mozného opatieni
na bezpecCnost verejnosti, hasi¢ského tymu a celé komunity. Povzbudte
ucastniky, aby posoudili dopad pracovni etiky na vysledky scénaru.

Skupinové prezentace:

Pozadejte kazdou skupinu, aby predlozila svou analyzu pfipadové studie
a zddraznila etické Uvahy, navrhovana feeni a dllezitost pracovni etiky pfi
fedeni predloZzenych vyzev. Podporujte otevienou diskusi a vyménu nazord
mezi uastniky.
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Zamysleni a akéni planovani:

Zprostfedkujte ucastnikim diskuzi, na které se mohou podélit o své
kliCové poznatky z analyzy pripadové studie. Vyzvéte je, aby urcili
realizovatelné strategie pro zaclenéni rozhodovacich procesl
a kazdodennich hasi¢skych povinnosti do zasad pracovni etiky.

Stahnout scénare pripadovych studii:

Pripadova studie 1,Dilema Pripadova studie 2 ,Reakce
verejné udalosti” na srazku viaku”

SHRNUTI

Zapojenim se do tohoto cviCeni analyzy pfipadové studie mohou studenti
zlepSit své schopnosti kritického mysSleni, etické uvazovani a porozumeéni
praktické aplikaci zasad pracovni etiky ve slozitych scénafich haseni
pozarld. Toto cviCeni podporuje vyukové prostiedi pro spolupraci
a podporuje spole¢ny zavazek prosazovat nejvyssi standardy profesionality
a integrity v hasi¢ské profesi.
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CAST 2
RESENI PROBLEMU

JAK BY MEL HASIC RESIT RIZIKOVE
SITUACE A JAK SE S NIMI
VYPORADAT?

Lekce 1

Kritické mysleni

Studenti se naucdi analyzovat slozité situace, vyhodnocovat
rizika a Cinit rychla a efektivni rozhodnuti.

Lekce 2
Pfizplsobivost

Studenti se naucdi a rozvinou adaptabilitu, coz je pro hasice
klicova dovednost, vzhledem k nepredvidatelné a dynamické
povaze situaci reakce na mimoradné udalosti.

Lekce 3

Rozhodovani

Studenti se nauci délat védoma a spravna rozhodnuti v
nouzovych situacich, efektivné reagovat na krize.
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V tomto materidlu mohou studenti zjistit, pro¢ je feSeni problémU zakladni
dovednosti hasi¢l. Hasici se ¢asto dostavaji do nepredvidatelnych a vysoce
stresovych situaci, se kterymi se setkavaji. V nasledujicich lekcich
si projdete systémem, jak zvladnout potifebné dovednosti, abyste tyto
situace zvladli s Cistou klidnou mysli.

Najdete zde:

3 pripravené plany lekci (2 x 90 min.), které se Fidi praktickym
privodcem krok za krokem pro ucitele.

Inovativni vyucovaci metody a techniky:

e oteviené otazky k diskusi,

 online nastroje pro brainstorming - Miro, Mindmaster

e sdileni napadl - Mentimetry

e vzajemné uceni,

e pozvani hostujicich Ffec¢nikl (sdileni zkuSenosti) nebo pouziti
relevantniho videa

e skupinova prace

* pripadoveé studie

Zdroje lekci pripravené k pouziti:

 interaktivni nastroje: QR kédy, Mentimetr, Miro,
» Ukoly lekce, pokyny ucitele a zaka

« priklady psychologickych testl

» uziteCné zdroje: videa, infografiky, letaky atd.

béhem lekci:

e PC / notebooky pro kazdy tym,

e pfistup k internetu,

e projektor a platno nebo interaktivni tabule,

 vlastni zafizeni studentl (chytré telefony se ¢teckami QR kodl
a pristupem na internet).

% Ucéebni pomiicky podporujici proces vyuky/uéeni

Klicova slovni zasoba
kritické my$leni, feSeni probléml, uvédoméni si situace,
adaptabilita, emocni inteligence, hodnoceni rizik
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KRITICKE MYSLENI

Vyukové cile

@

Studenti budou védeét, jak analyzovat slozité situace, posuzovani

rizik, a délat rychlda a efektivni rozhodnuti je rozhodujici pfi
haseni pozaru.

2
)

1
o

\}
&

Postupujte podle pokynt

W
D

" |

Uvod

Informujte studenty, ze v této lekci se naudi, jak pracovat se svou
mysli ve stresovych situacich, a definovat zakladni techniky, které
jim pomohou se v téchto situacich spravné rozhodnout.

Studie

Seznamte studenty s hlavnim tématem: Re$eni problémd; tim, Ze @/
zacneme otevienou otazkou

10 min.
S "Co podle vas znamena feseni
2 ? : problému?” a pozadejte je, aby uvedIi
o 7 konkreétni priklady z kazdodenniho
Zivota.

2. Reknéte jim, které schopnosti mohou pomoci hasi¢dim &init @/
spravna rozhodnuti — nechte je premyslet

20 min.
Pouzijte Mentimeter nebo jakykoli podobny online nastroj ke
shromazdovani odpovédi a napadl od studentl v redlném cCase

Odkaz na Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/
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LEKCE 1
KRITICKE MYSLENI

PRIKLADY SCHOPNOSTI, KTERE MOHOU HASICUM
POMOCI PRI SPRAVNEM ROZHODOVANI.

15 min.

KRITICKE MYSLENI

Kritické mysleni zahrnuje objektivni analyzu informaci,
4 zvazovani vice UhlG pohledu a vytvareni odlvodnénych

Usudkl. Hasi¢i musi vyhodnotit situace, identifikovat

mozna rizika a urcit nejlepsi postup.

@

SCHOPNOSTI RESIT PROBLEMY

Hasi¢i se potykaji s rliznymi problémy, od feseni slozitych
mimoradnych udalosti az po feSeni poruch zafizeni. Silné
schopnosti Fesit problémy jim umoznuji nalézt a realizovat

efektivni FeSeni pod tlakem.

\ | s sITuA¢NipPovEDOMI

Situa¢ni povédomi zahrnuje naladéni se na okoli
a pochopeni kontextu mimoradné udalosti. Hasi¢i musi
rychle shromazdovat a zpracovavat informace, aby mohli
posoudit vyvijejici se situaci a ucinit informovana
rozhodnuti.

ROZHODOVANI POD TLAKEM

Hasi¢i Casto pracuji ve vysoce namahanych a c¢asové
naro¢nych prostfedich. Schopnost Cinit rozhodnuti pod
tlakem je zasadni pro udinnou reakci na mimoradné

udalosti. Tréninkové scénare, které simuluji stresové
situace, mohou pomoci vybudovat tuto dovednost.

u KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI
@ Pro efektivni rozhodovani v tymu je nezbytnd jasnd
a stru¢na komunikace. Hasi¢i potrebuji pfesné sdélovat
informace, naslouchat ostatnim a hladce koordinovat akce
béhem nouzovych operaci.
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KRITICKE MYSLENI

TYMOVA PRACE A SPOLUPRACE
HaSeni je tymova prace a schopnost spolupracovat je
prvofadd. Hasi¢i musi komunikovat, koordinovat se
a vzajemné se podporovat, aby zajistili soudrznou
a ucinnou reakci na mimoradné udalosti.

PRIZPUSOBIVOST

Mimoradné udalosti se mohou rychle ménit a hasici
se musi prizpUsobit vyvijejicim se podminkam. Schopnost
upravit strategie a taktiky na zakladé novych informaci je
zasadni pro uspésné vysledky.

TECHNICKA ZPUSOBILOST

Hasic¢i by méli byt zbéhli v obsluze a udrzbé hasi¢ského
vybaveni a techniky. Technicka zpUsobilost zvysSuje jejich
schopnost posuzovat situace a Ccinit informovana
rozhodnuti tykajici se pouziti nastrojd a prostiedkd.

EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligence zahrnuje porozumeéni a fizeni vlastnich
emoci a emoci druhych. Hasi¢i s vysokou emod&ni
inteligenci dokazou zachovat klid, empatii a efektivni
komunikaci v emo¢&né nabitych situacich.

POSOUZENI RIZIKA

Hasi¢i musi posoudit rizika spojend s rlznymi postupy.
To zahrnuje zvazeni moznych dUsledkd, upfednostiiovani
bezpecnosti a pfijimani rozhodnuti, ktera minimalizuji
rizika pro verejnost i hasi¢sky tym.

PRUBEZNE UCENI

Zlstat v obraze o nejnovéjSich hasebnich technikach,
vybaveni a bezpelnostnich protokolech je zdasadni.
Neustalé uceni zajistuje, Ze hasic¢i jsou dobfe pfipraveni
¢init informovana rozhodnuti v reakci na vyvijejici
se vyzvy.



KRITICKE MYSLENI

TIP

Pozvéte si hostujiciho Ffecnika, ktery ma zkuSenosti a uplatiiuje kritické
mysleni v hasi¢skych scénafich. Pfi pozvani hostujiciho feCnika zvazte jeho
schopnost nejen se podélit o zkuSenosti, ale také vyjadfit, jakou kli¢ovou roli
hralo kritické mysleni v jeho rozhodovacich procesech.

RGznorodé zkudenosti, jako je haseni pozarl ve mésté, haseni pozarl
v prirodé, veleni zasahlm a specializované zachranné operace, mohou
studentlim poskytnout komplexni pochopeni kritického mysleni v rlznych
scénafich haseni pozar(.

Pokud nemuzete pozvat hostujiciho Fe¢nika, zkuste si poslechnout
podcasty s hasi¢i. NiZe naleznete nékolik prikladu:

Top 10 podcastd, 30 podcasti  pro
které by hasici méli hasice
poslouchat

V dalSi &asti lekce nechte studenty analyzovat konkrétni situaci
z realného Zivota a zvolit spravné rozhodnuti.

3. Ukazte konkrétni situaci a prodiskutujte spravna a Spatna @/
rozhodnuti.

20 min.


https://intime.com/industries/fire-department/10-podcasts-firefighter-listen-to/
https://intime.com/industries/fire-department/10-podcasts-firefighter-listen-to/
https://intime.com/industries/fire-department/10-podcasts-firefighter-listen-to/
https://podcast.feedspot.com/firefighter_podcasts/?_src=seealso
https://podcast.feedspot.com/firefighter_podcasts/?_src=seealso

LEKCE 1
KRITICKE MYSLENI

Hasi¢ vede tym, ktery zachranuje osoby uvéznéné v hofici budové. Kdyz tym

vstoupi dovnitf, narazi na rozcesti v chodbé, kde jedna cesta vede k mistu, kde
jsou uvéznéné osoby, zatimco druha cesta se zda byt pozarem méné zasazena.

Pfipadné, pokud si hasi¢ ukvapené
zvoli cestu, aniz by fadné vyhodnotil
rizika, mohl by tym zavést do
nebezpecnéjsi oblasti s rozsahlymi
plameny a hustym koufem. Toto
rozhodnuti by mohlo vést k uvéznéni
nebo zranéni tymu, coz by branilo
zachranné operaci a mohlo by veést
k dal$im obétem.

pozaru
v obou
bezpelnost
uvéznénych osob a zvoli cestu, ktera
se zda byt méné ohrozena ohném
a kourfem, c&imz zajisti bezpelngjsi
a efektivnéjsi cestu k obétem. Toto

Hasi¢ vyhodnoti intenzitu
a potencialni nebezpedi
smeérech. Uprednostni

rozhodnuti  umozni tymu rychle
se dostat k uvéznénym osobam, coz
vede k Uspésné zachranné operaci.

V tomto scénafi spravné rozhodnuti zahrnuje peclivé posouzeni rizik,
upfednostiujici bezpeénost jak zachranného tymu, tak jednotlivcl, ktefi
potfebuji pomoc. Diky informovanému a promysSlenému rozhodnuti hasi¢
zajisti bezpelngjsi pristup k obétem, minimalizuje potencialni nebezpedi
a zvySuje Sance na uspésnou zachranu. Na druhou stranu unahlené
rozhodnuti bez Fadného vyhodnoceni milZe ohrozit bezpecnost tymu
a jednotlivcl, které chtéji zachranit, coz mlze vést k dalSim komplikacim

a ohrozeni zivota.

()
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LEKCE 1
KRITICKE MYSLENI

? “ Pokladejte otdzky a moderujte diskusi. Zde je
. O ?

nékolik uzite¢nych prikladl otazek:
15 min.

Otazka ¢. 1: Jak prispiva kritické mysSleni k efektivnimu rozhodovani pfi
mimoradnych udalostech na pozici hasi¢e?

Otazka €. 2: Jakou roli hraje kritické mysleni pfi vyhodnocovani u¢innosti
strategii hadeni pozar( a pfipadné Upraveé pristupd?

Otazka ¢&. 3: Jak vam muUze kritické mys$leni pomoci predvidat potencidlni
nebezpedi a planovat proaktivni opatfeni k zajiSténi bezpeclnosti verejnosti
i vaseho tymu béhem hasebnich operaci?

Otazka €. 4: ProC je pro hasi¢e dllezité, aby se neustale vzdélavali a kriticky
premysSleli a wudrzeli si pfehled o nejnoveéjSich hasi¢skych technikach
a technologiich?

e Praxe

N 1. Rozdé&lte Zaky do skupin a dejte jim 3 situace a 10
< krokd, které by mél hasi¢ dodrzovat. Nechte je urdit

pofadi, ve kterém budou tyto kroky probihat v pofadi 10 min.
G(ED 8 & (nize uvedené jsou ve spravném poradi).

1.Vyhodnotte bezpecénostni rizika
2.Komunikujte se zu¢astnénymi osobami

SITUACE #1 3.Stabilizujte vozidlo
) ) 4.Poskytnéte prvni pomoc zranénym osobam
Zachranna 5.0dstrante prekazky
akce pri kolizi 6.Vyprostit uvéznéné jedince
vozidla 7.Koordinujte s Iékarfskym personalem

8.Zabezpeclte misto nehody
9.Bezpeclné prepravujte zranéné
10.Zdokumentujte nehodu
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LEKCE 1
KRITICKE MYSLENI

1.Zhodnoceni terénu a povétrnostnich
podminek

2.Koordinujte s mistnimi  patracimi
a zachrannymi tymy

3.Naplanujte oblast patrani a pfidélte tymy
4.Vybavte ¢leny  tymu potifebnym
vybavenim

5.Provadéjte systematické patrani
6.Pravidelné  komunikujte a udrzujte
radiové spojeni

7.Poskytnéte prvni pomoc nalezenym

osobam:
8.Zajistéte a evakuujte zranéné osoby:
9.Poskytnéte emocionalni podporu

zachranénym osobam.
10.Podavejte hlaseni a vyhodnocujte patraci
akci.

1.Zjistéte smér Sifeni pozaru

SITUACE #3 2.Vytvorte pozarni usek

3.Nasad'te prostfedky zpomalujicich hofeni
4.Koordinujte s leteckymi hasicimi tymy

Rlzve'nlolesnlcl'll 5.0dstraiite hoflave zbytky
pozaru v lesni 6.Evakuujte blizké obce
oblasti 7.Vytvorte zdzemi pro kontrolu Sifeni poZaru

8.Monitorujte povétrnostni podminky
9.Zajistéte kontrolu perimetru
10.Provedte obnovu po pozaru

SHRNUTI: Tyto kroky poskytuji studentlim zakladni rdmec pro pochopeni
zakladnich postupl a dinnosti, které musi hasi¢i dodrzovat béhem riiznych
situaci pfi haseni pozaru. Porozuménim sledu krokl v kazdém scénafi mohou
studenti prakticky porozumét slozitosti a vyzvam spojenym s hasi¢skymi
operacemi.

2.Vyzkous$ejte priklady psychologickych testl se svymi studenty ve tfidé nebo
si je provedte jako po cviceni
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LEKCE 1
KRITICKE MYSLENI

DALSIi ZDROJE

Néktera obecna doporuc€eni pro dalsi &teni, vyzkum a online kurzy
souvisejici s kritickym mys$lenim v haseni pozard:

John Norman, Fire Officer's Handbook of Tactics 5th Edition,
Fire engineering books, 2019

Daniel Kaheman, Putapki myslenia: O mysleniu szybkim i wolnym
(Thinking fast and slow), Media Rodzina

Gregory E. Gorbett, James L. Pharr, Fire Dynamics, Pearson;
First Edition, August 14, 2010

ocoe
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LEKCE 2
ADAPTABILITA

% Vyukové cile
@

Adaptabilita je pro hasi¢e klicCovou dovednosti vzhledem
k nepfedvidatelné a dynamické povaze situaci reakce na
mimoradné udalosti. Pomoci téchto lekci ukazte studentlm, jak
nastavit spravné mysleni, aby mohli efektivhé reagovat na
neustale se ménici pozadavky a mimoradné udalosti.

=)
)

e

Postup krok za krokem
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Uvod

V této lekci se studenti nauci vice o adaptabilité, coz je pro hasice
klicova dovednost vzhledem k nepfedvidatelné a dynamické
povaze situaci reakce na mimoradné udalosti.

e Studie

10 min.
Seznamte studenty s hlavnim tématem: Adaptabilita; zacnéte
otevienou otazkou:

? 8 "Co podle vas znamena

?E( e adaptabilita?"

o 7

Pozadejte studenty, aby pfisli s konkrétnimi pfiklady svého kazdodenniho zivota

Pouzijte Mentimeter nebo jakykoli podobny online nastroj ke shromazd'ovani
odpovédi a ndpadl od studentl v rediném Case

Odkaz na Mentimeter:
https://www.mentimeter
.com
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LEKCE 2
ADAPTABILITA

Reknéte studentlim, jak uZite&nd mlze byt adaptabilita v
kontextu haSeni pozarl, a poskytnéte studentim 6
hlavnich dlvodd, které potvrzuji ddlezitost této viastnosti,
kdyz chcete byt hasi¢em:

10 min.

6 DUVODU, PROC JE PRIZPUSOBENi ROZHODUJICi

HasiCi se ¢asto setkavaji s rychle se ménicim prostiedim,

#1 jako jsou ménici se povétrnostni podminky nebo

Reakce na nepredvidatelné chovani pozaru. Byt pfizplsobivy jim

meénici se umoziuje odpovidajicim zplsobem upravit své strategie

prostredi a taktiky, aby zajistili u¢innou reakci na mimoradné
udalosti.

S pokrokem v hasi¢ském vybaveni a technologii
je adaptabilita nezbytna pro rychlé uceni a pouzivani
novych nastroji a technik. Hasi¢i musi byt pfipraveni
integrovat nové technologie do svych operaci, aby zvysili
jejich efektivitu a bezpecnost.

S pokrokem v hasi¢ském vybaveni a technologii
je adaptabilita nezbytna pro rychlé uceni a pouzivani
novych nastroji a technik. Hasi¢i musi byt pfipraveni
integrovat nové technologie do svych operaci, aby zvysili
jejich efektivitu a bezpecnost.

Adaptabilni hasi¢i mohou ¢&init rychla a dobre
informovana rozhodnuti béhem mimoradnych udalosti
s ohledem na vyvijejici se okolnosti a potencialni rizika.
Mohou upravit své plany podle potfeby, aby zajistili
bezpecnost verejnosti, svého tymu i sebe.
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LEKCE 2
PRIZPUSOBIVOST

Adaptabilni  hasi¢i se dokazou vyporadat
s emocionalnimi a psychologickymi problémy, které

#5 s sebou pfindsi prace v nouzové situaci. Dokazou
Emocionalni zvladat stresové situace a traumatické zazitky,
odolnost prokazuji odolnost a udrzuji své soustfedéni

a efektivitu v naro¢nych prostfedich.

Pfizplsobivost Uzce souvisi s ochotou udit se
a zlepSovat. Hasici, ktefi upfednostiuji neustalé
vzdélavani a profesni rozvoj, se mohou prizpUlsobit
novym informacim, metodam a osvédéenym postuplm,
coz v kone¢ném dUsledku zvysuje jejich celkovy vykon
a efektivitu v praci.

TIP

zkontrolujte rizné

krizové scénare:

e Praxe

1. Usnadnovani skupinovych diskusi, kde mohou studenti sdilet
své pohledy a strategie pro kritické mysSleni, podporuje
vzajemné uceni va$ich studentl. Tento pfistup zaloZzeny na
spolupraci mlze prispét k lepSimu porozuméni tématu.

TIP

Pouzijte YouTube a prehrajte kratké zabéry ze skutecnych
krizovych situaci, jako jsou tornada, tsunami, lesni pozary
a podobné.

30 min.
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LEKCE 2
ADAPTABILITA

CVICENI 1

/\ v v 7 . . . Vé
Rozdélte zaky do dvou skupin, kdy jedna skupina vymysli
)o < imaginarni krizovou situaci a druha vymysli jeji feseni..

e}
oO

8 % . . Y
8 Pak to udélejte obracene.
G?D & Nechte studenty pracovat!

VSe dlkladné prodiskutujte a snazte se poukazat na projevy adaptability
hasiCe pfi zasahu.

CVICENI 2

Rozvijet pfizplsobivost v tymové praci a zlepSujte dovednosti pfi feseni
problém{

1. Rozdélte studenty do malych tymd, z nichZ kazdy predstavuje patraci
a zachrannou jednotku.

2. Vytvorte simulovany scénaf zachrany ve venkovnim nebo vnitfnim
prostfedi, ktery zahrnuje prekazky a naroCny terén. (Pouzijte videa na
YouTube se skuteCnymi krizovymi udalostmi k nastaveni prostiedi,
nakreslete obrazek vsech potencidlnich nebezpedi, s nimiz se mohou
setkat.)

3. Pridélte kazdému c¢lenu tymu konkrétni role, jako je vedouci tymu,
navigator, zachranaf a koordinator komunikace, v zavislosti na poctu
studentll v tymu. At se rozhodnou, co budou délat.

4. Béhem své prace zavedte do scénafe neolekavané zmény, jako
je zména umisténi zachranné oblasti nebo zavedeni dalSich prekazek, které
vyzaduji rychlé Upravy planu zachrany.

5. Podporujte efektivni komunikaci a spolupraci mezi ¢leny tymu, aby se
pFizpUsobili ménicim se podminkam, Fesili problémy a Uspésné

Kapitola 6 - Cast 2 - Reseni problémii - Lekce 2 - Adaptabilita strana 40




LEKCE 2
ADAPTABILITA

6. Provedte shrnuti (viz nize).

SHRNUTI: Prostfednictvim tohoto spoleéného projektu mohou mladi hasi&i
rozvijet své dovednosti tymové prace, zlepSovat své komunikaéni
schopnosti a adaptabilitu pfi feSeni nepfedvidanych vyzev béhem operaci
reakce na mimoradné udalosti.

TIP

Umistéte Zidle do kruhu a vytvorte prostiedi, kde bude kazdy
slySet

2. Zapojte reflexivni cviceni, jako jsou sezeni, kde studenti mohou
analyzovat a diskutovat o rozhodovacich procesech a tymové praci, ktera
byla provedena v hypotetickém scénafri.

Zhodnoceni je zasadnim krokem pro zamys$leni a miZe pomoci upevnit
kliCové koncepty a posilit sebeuvédomeéni. Pokladejte oteviené otazky,
abyste studenty povzbudili ke sdileni my$lenek, pocitd a postiehl
z prdbé&hu simulace.

S x ;D . Nékteré otazky mohou zahrnovat:
. o ?

Otazka €. 1: Jakym vyzvam jste béhem scénare Celili?
Otazka €. 2: Jaké faktory ovlivnily vas proces rozhodovani?
Otazka ¢. 3: Byly néjaké chvile nejistoty nebo vahani?
Otazka €. 4: Jak vaSe rozhodnuti ovlivnila vysledek scénare?

Otazka ¢. 5: Jak byste zhodnotili chovani ostatnich lidi béhem procesu, je
néco, co vas konkrétné zaujalo?

Otazka €. 6: Je néco, co povazujete za Spatné a proc¢?
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LEKCE 3
ROZHODOVANI

%  Vyukové cile

Byt dobrym rozhodovacim organem je pro hasice kriticky dllezité
z nékolika dlvodul. Zajistuje, Ze hasi¢i mohou Gc¢inné reagovat na
mimoradné udalosti, chranit Zivoty a majetek a udrzovat ddvéru
komunity, které slouzi. V této lekci se studenti mohou dozvédét,
jaké jsou hlavni dlvody, pro¢ je dllezita schopnost rozhodovat se.

=
)

Postup krok za krokem
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Uvod

Vysvétlete studentlm, Ze béhem této lekce zjisti, jak a pro¢ by méli
pfemyslet o svych rozhodnutich v roli hasice.

9 Studie

10 min.
Seznamte studenty s hlavnim tématem: Rozhodovani; zacnéte
otevienou otazkou:

: 8 "Co je podle tebe rozhodovani?"
f? it °
o 7

Pozadejte studenty, aby pfisli s konkrétnimi pfiklady svého kazdodenniho zivota

Pouzijte Mentimeter nebo jakykoli podobny online nastroj ke shromazd'ovani
odpovédi a ndpadl od studentl v rediném Case

Odkaz na Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/
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LEKCE 3
ROZHODOVANI

Rekné&te studentlm, jak souvisi rozhodovani s praci hasice,
a seznamte je s hlavnimi dlvody, pro¢ potfebuji védét, jak
nést odpoveédnost za sva rozhodnuti.

10 DUVODU, PROC POTREBUJETE VEDET, JAK
PREVZIT ODPOVEDNOST ZA SVE ROZHODNUTI

Primarnim cilem haSeni pozarl je ochrana Zivotl
a majetku. HasiCi se Casto setkavaji s vysoce rizikovymi
situacemi a jejich rozhodnuti maji pfimy dopad na
bezpednost vefejnosti a jejich kolegl v tymu. Spravna
rozhodnuti jsou nezbytna k zajisténi toho, aby vSichni
zuCastnéni zUstali v maximalni mozné mife v bezpedi.

Hasic¢i musi rychle vyhodnotit situaci a rozhodnout se, jak
ucinné fesSit mimoradné udalosti. Prodleni nebo
nespravné rozhodnuti mize mit za nasledek rozsifeni
pozaru, zranéni nebo jiné nepfiznivé nasledky. Efektivni
rozhodovani umoziuje hasi¢dm rychle a vhodné
reagovat.

Haseni poZarl ¢asto zahrnuje spravu omezenych zdrojd,
#3 jako je personal, vybaveni a zasobovani vodou.
Rozhodnuti o tom, jak a kam tyto zdroje pfidélit, mohou
Alokace zdrojti vyznamné ovlivnit Uspéch hasi¢ského usili. Provadéni
informovanych rozhodnuti zajistuje optimalni vyuziti

zdrojU.

Hasici Casto pracuji v rychle se ménicim a chaotickém
prostfedi. Dobfi rozhodovaci pracovnici se mohou
prizplsobit  vyvijejicim se okolnostem, upravovat
strategie podle potfeby a udrzovat kontrolu béhem krizi.
To je zasadni pro efektivni zvladani mimoradnych situaci.
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ROZHODOVANI

#8
Duvéra
verejnosti

HasSeni je tymova prace a efektivni rozhodovani je
nezbytné pro koordinaci akci mezi Cleny tymu.
Dobre informovana rozhodnuti pomahaji udrzovat
jasnou komunikaci a koordinaci a zajistuji, Ze
vsichni spolupracuji na dosazeni spole¢nych cilQ.

HasiCi Casto Celi situacim, které s sebou nesou rizika.
Dobfi rozhodovatelé jsou schopni tato rizika vyhodnotit
a zmirnit.  Upfednostihuji bezpelnostni  opatfeni
a minimalizuji pravdépodobnost nehod nebo zranéni
bé&hem hasi¢skych operaci.

Mnoha rozhodnuti tykajici se haSeni pozaru zahrnuiji
etické uvahy, napfiklad zda vstoupit do hofici budovy,
abyste zachranili uvéznéné osoby. Etické rozhodovani
zajistuje, Ze hasi¢i uprednostiuji blaho téch, kterym
slouzi, a dodrzuji profesionalni a moralni standardy

Komunita spoléha na hasiCe, Ze pfi mimoradnych
udalostech ucini spravna rozhodnuti. Dobré rozhodovani
buduje a udrzuje dlvéru vefejnosti. Vefejnost ma dlvéru,
ze hasici budou jednat kompetentné a zodpovédné, coz
je pro podporu obce klicoveé.

Efektivni a dobfe informovana rozhodnuti vedou
k lep$imu vyuziti zdrojd a organizovangj$i reakci na
mimoradné udalosti. To zvySuje celkovou efektivitu
hasi¢skych operaci, coz je zasadni pro predchazeni
eskalaci incidentl a minimalizaci $kod na majetku.

HasiCi jsou zodpovédni za sva rozhodnuti a ciny.
Spravna rozhodnuti a dodrZzovani zavedenych protokold
prokazuje odpovédnost a profesionalitu. Jde pfikladem
pro ¢leny tymu a podporuje kulturu odpovédnosti v ramci
hasi¢ského oddéleni.
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SHRNUTI: Stru¢né feéeno, dobré rozhodovani je zékladem Uspéchu
a bezpecdnosti hasi¢skych operaci. Hasi¢i musi neustale zdokonalovat
své rozhodovaci schopnosti prostfednictvim Skoleni, zkuSenosti
a zavazku k dokonalosti ve své profesi.

e Praxe

Scénare pro rozhodovani v oblasti Skoleni 15 min

Pracuijte ve dvojicich

Poskytnéte studentim podklady a polozte jim nasledujici
otazky. Nechte je pracovat ve dvojicich (nebo vytvorte kviz,
ktery si kazdy student udéld samostatné). Mlzete pouZzit
Quizlet, Kahoot nebo Mentimeter.

Pfi praci ve dvojicich jim nemusite poskytovat moznosti a), b), c), nechte
je nejprve premyslet nad vlastnimi odpovédmi. Moznosti pouzijte pouze
v pfipadé, Ze se ztrati nebo pokud je pocet vasich studentl nizky. Poté, co
jim poskytnete vSechna 4 rozhodnuti k vyfeSeni, nechte kazdou dvoijici, aby
pred zbytkem tfidy predstavila, co by udélala.

Pozadi: Vy a vas tym odpovidate na telefonat ohledné pozaru v tfipatrové
obytné budové. Po pfijezdu pozorujete kouf valici se z oken ve druhém
patfe a jste informovani, ze uvnitif mohou byt uvéznéni obyvatelé.
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LEKCE 3
ROZHODOVANI

Jaky je vas primarni postup po pfijezdu?
a) Okamzité vstupte do budovy, abyste zachranili
uvéznéné obyvatele.

b) Navazat komunikaci s obyvateli za ucelem
posouzeni situace.

c) Provést rychlé posouzeni intenzity pozaru
a stability konstrukce.

Spravna odpovéd": c) Provedte rychlé posouzeni intenzity pozaru a stability
konstrukce.

Jak urcujete priority patraci a zachranné operace?

a) Za¢néte hledat v hornim patie a postupujte dold.

b) Nejprve vyhledejte obyvatele v pfizemi a pomozte
jim.

c) V koordinaci s tymem prohledavejte systematicky,
patro po patre.

Spravna odpovéd: c) V koordinaci s tymem hledejte systematicky, patro po

Jaky je vas pfistup k Fizeni hasi¢ského zasahu?

a) Okamzité zahajte agresivni utok do vnitfnich prostor.

b) Zajistéte zasobovani vodou a strategicky rozmistéte
hadicové vedeni.

c) Pred zahajenim jakéhokoli Usili o likvidaci poZzaru
pozadejte o dalSi zdroje.

Spravna odpovéd: b) Zajistéte zasobovani vodou a strategicky rozmistéte
hadicové vedeni.

Jak zajistujete bezpecnost svého tymu béhem operace?
a) Pokracujte v operaci bez nastavovani komunikac¢nich
protokold.

b) Pfed vstupem pfidélte kazdému c&lenovi tymu role
a odpoveédnosti.

c) Spolehnéte se pouze na individudlni usudek bez
koordinace s tymem.

Spravna odpovéd: b) Pred vstupem pridélte kazdému clenovi tymu role
a odpovédnosti.
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LEKCE 3
ROZHODOVANI

SHRNUTI: Toto cviéeni umozfiuje studentdim zapojit se do kritickych
rozhodovacich procesl v ramci realistického scénare haseni. Zvazenim
bezpecnosti obyvatel a ¢lenl jejich tymu, posouzenim pozarni situace a
efektivni koordinaci jejich reakce mohou studenti rozvijet své
rozhodovaci schopnosti a zlepSit svou pfipravenost na skutec¢né
mimoradné udalosti.

Pozadi: Vy a vas lékarsky zasahovy tym jste odeslani na misto, kde nahodny
kolemjdouci nahlasil pfipadnou srdecni zastavu. Po pfijezdu najdete na zemi
leziciho jedince v bezvédomi bez zjevného pulsu a bez znamek dychani.
Neéktefi svédci vidéli, jak se osoba nahle zhroutila.

Jaké je vase pocatecni hodnoceni situace?

a) Okamzité zacnéte provadét resuscitaci, aniz byste
zhodnotili dychaci cesty postizeného.

b) Nez se pfiblizite k postizenému, zavolejte dalsi
pomoc.

c) Provedte rychlou kontrolu reakci a dychani osoby.

Spravna odpovéd: c) Provedte rychlou kontrolu reakci a dychani osoby.

Jak postupujete pfi zajistovani dychacich cest?

a) Okamzité provedte resuscitaci z ust do ust.

b) Pouzijte automaticky externi defibrilator (AED) bez
dals$iho hodnoceni.

c) Otevrete dychaci cesty osoby pomoci manévru
se sklonem hlavy a zdvihem brady.

Spravna odpovéd: c) Oteviete osobé dychaci cesty pomoci manévru
zaklonu hlavy a zdvihu brady.
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LEKCE 3
ROZHODOVANI

Jaky je vas pristup k zahajeni resuscitace?
a) Zahajte stlaCovani hrudniku bez ohledu
na pritomnost AED.

b) Provedte zachranné dychani pfed zahajenim
stlaCovani hrudniku.

c) Zahajte kvalitni stlaCovani hrudniku vhodnou
rychlosti a hloubkou.

Spravna odpovéd: c) Zahaijte kvalitni stlacovani hrudniku vhodnou rychlosti

a hloubkou.
Jak komunikujete a koordinujete se zbytkem lékarského
tymu?
. a) Poskytujte minimalni vedeni a pomoc ostatnim
ROZHODNUTI 4

¢lendm tymu.

b) Pridélte kazdému ¢lenovi tymu specifické role a ukoly
pro koordinované usili.

c) Jednate nezavisle, aniz byste hledal pomoc od ¢lend
tymu.

Spravna odpovéd: b) Pridélte kazdému clenu tymu konkrétni role a ukoly
pro koordinované usili.

SHRNUTI: Toto cvieni zalozené na scénafi umoziiuje studentdm uplatnit své
znalosti o urgentnich lékafskych postupech a rozhodovaci dovednosti pfi
simulované reakci srdeéni zastavy. ZdUraznénim dllezitosti efektivni
komunikace, pfesného hodnoceni a v€asnych intervenci mohou studenti zvysit
svou pfipravenost zvladat Iékafské pohotovosti s pfesnosti a jistotou.

2. Zapojte reflexivni cviceni, jako jsou sezeni, kde studenti mohou analyzovat
a diskutovat o rozhodovacich procesech a tymové praci, ktera byla provedena
v hypotetickém scénafi.

Po scénari provedte informacéni relaci. Toto je zédsadni krok pro reflexi a mdze
pomoci posilit kliC¢ové koncepty a zvysit sebeuvédomeéni. Pokladejte oteviené
otazky, abyste povzbudili studenty, aby béhem simulace sdileli své mysSlenky,
pocity a postrehy.
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LEKCE 3
ROZHODOVANI

0 x ;D . Nékteré otazky mohou zahrnovat:
. O ?

Otazka €. 1: Jakym vyzvam jste béhem scénare cCelili?
Otazka €. 2: Jaké faktory ovlivnily vas proces rozhodovani?

Otazka ¢. 3: Byly néjaké chvile nejistoty nebo vahani?

Otazka €. 4: Jak vaSe rozhodnuti ovlivnila vysledek scénare?

Otazka ¢. 5: Jak byste zhodnotili chovani ostatnich lidi béhem procesu, je
néco, co vas konkrétné zaujalo?

Otazka €. 6: Je néco, co povazujete za Spatné a proc¢?

TIP

Umistéte zidle do kruhu a vytvorte prostiedi, kde bude kazdy
slySet
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CAST 3
MEZIPERSONALNI
DOVEDNOSTI

JAKE VLASTNOSTI BY MEL MIiT PRACOVNIK PRVNi
POMOCI A PROC?

Aktivni naslouchani

Studenti se dozvédi, pro¢ je pro hasi€e zasadni aktivni
naslouchani, empatie a kulturni citlivost a jak lidem naslouchat,
nejen poslouchat.

Empatie

Studenti se nauci analyzovat situace, ve kterych je dobré
projevit empatii, a situace, ve kterych je dobré byt spiSe
zdrzenlivy.

Lekce 3

Kulturni citlivost

Studenti se naudi, jak ddlezité je umét komunikovat s kazdym,
bez ohledu na to, z jaké kultury pochazi.
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UvoD

Z tohoto materialu mohou mladi hasici zjistit, pro¢ je pro hasi¢e kli¢ové
aktivni naslouchani, empatie a kulturni vnimavost. Casto se ocitaji
ve vysoce stresovych a kritickych situacich a takové situace by nemély
byt podcefovany.

Najdete zde:

Iil 3 predpfipravené plany lekci (3 x 90 min. - 6 obecnych lekci),,
| Q_-IE které se Fidi praktickym priivodcem krok za krokem pro ucitele.

Inovativni vyucovaci metody a techniky:

e diskuse s otevienymi otazkami,

* interaktivni vyuka/uceni,

e kooperativni uceni,

e pfipadové studie - prace ve skupinach
e brainstorming,

 hrani roli

Zdroje lekci pripravené k pouziti:

* online nastroje: Mentimetr, interaktivni nastroje: QR kddy,
vyukové/vyukoveé platformy (online nastroje - napf. Mentimetr,
Kahoot, Quizlet), odkazy na vzdélavaci stranky, videa;

e Ukoly v hodiné - pokyny ucCitele a Zaka.

e prezentace, testy, pfipadové studie

béhem lekci:

¢ PC / notebook,

e pristup k internetu,

e projektor a platno nebo interaktivni tabule,

 vlastni zafizeni studentl (chytré telefony se skenery QR kdd(
a pfistupem na internet).

@ Ucéebni pomiicky podporujici proces vyuky/uéeni

Klicova slovni zasoba
Aktivni naslouchani, feSeni konfliktl, tymova spoluprace
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AKTIVNIi POSLECH

@”’ Vyukové cile

Aktivni naslouchani je kriticka komunikaéni dovednost, ktera
zahrnuje plné soustfedéni, porozumeéni, reakce a zapamatovani
si toho, co bylo fe¢eno. Je to nezbytné pro efektivni komunikaci,
feSeni problému a feseni konfliktd.

Uvod

Privitejte studenty a informujte je, Ze zjisti, jak trénovat a cvicit
aktivni naslouchani, spolu s nékterymi scénari, kde to mize byt
obzvlasté uzite¢né.

Studie

Seznamte studenty s hlavnim tématem: Aktivni naslouchani
zaCnéte otevienou otazkou:

(M) ¢ "Co podle vas znamena aktivni @/
f? i °
o 7

naslouchani?" )
10 min.

Pozadejte studenty, aby pfisli s konkrétnimi priklady svého kazdodenniho
Zivota.

Pouzijte Mentimeter nebo jakykoli podobny online nastroj ke shromazdovani
odpovédi a napadl od studentl v rediném Case

Mentimeter link: Odkaz na
Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/



https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/

AKTIVNIi POSLECH

2. Chcete-li studenty zaujmout, pfedvedte konkrétni situaci, pfi @
které se vyuziva aktivniho naslouchani, a pokladejte oteviené

otazky 20 min
SCENAR

Pfedstavte si situaci, kdy hasi¢ zasahuje u pozaru obytného domu v husté
obydlené C¢&tvrti. Po pfijezdu na misto se setkaji s obyvateli, ktefi byli
evakuovani ze svého domu. Obyvatel je viditelné znepokojeny a snazi
se sdélit dllezité informace o potencialné uvéznénych osobach uvniti hofici
budovy. V tomto pfipadé mize hasi¢ vyuzit aktivni naslouchani nasledujicim
zpUsobem:

Otazka é. 1: Jak mize hasi¢ ukazat Clovéku, Zze mu nasloucha (aktivné)
a ze mu lze ddvérovat?

Otazka €. 2: Jak mUze hasi¢ povzbudit osobu ke komunikaci?

Otazka €. 3: Mél by nebo nemél hasi¢ sdilet informace o stavu budovy? A jak?

3. Shrite aktivitu

Vysvétlete, pro¢ je toto téma tak dllezité, uvedenim 3 hlavnich /
pfipadd, kdy je aktivni naslouchani ve svété hasic¢l cenné g

15 min.

Reseni konfliktd

Aktivni naslouchani mlze pomoci vyresit konflikty tim,
Ze umozni kazdé strané vyjadfit své stiznosti a pocity,
usnadni vzajemné porozumeéni a najde spolecny zaklad
pro rfeseni.

Tymova spoluprace

Aktivni naslouchani je cenné v tymovém prostredi,
umozniuje ¢lendm tymu vzajemné porozumét mys$lenkam,
obavam a perspektivam, coz podporuje spolupraci
a produktivnéjsi pracovni prostredi.




AKTIVNIi POSLECH

\ Mentoring a kouéink
8 Aktivni naslouchani je pro mentory a kouce zasadni, aby
h pochopili potfeby, cile a vyzvy svych svéfencl, coz jim

umoziuje poskytovat cilené vedeni a podporu.

SHRNUTI: Zac&len&nim aktivniho naslouchani do rliznych aspektl svého
profesnihno a osobniho Zivota mlzZete podpofit pevnéjsi vztahy, zlepsit
komunikaci a prokazat respekt a empatii k ostatnim. Praxe a dlslednost jsou
klicem ke zvladnuti této cenné komunikaéni dovednosti.

Po tridni aktivité

Pro upevnéni téchto myslenek pozadejte studenty, aby
se podivali na video Tedx Talk s hasi¢em a zachranarem
Benem Thompsonem, ktery se podélil o to, co se naucil o
pomoci lidem, kdyZ se aktivné snazil zlepS$it zdravi ob¢anl ve
své komunité.

You can be hero someon needs
TedEx Talks. Ben Thompson

ED


https://www.youtube.com/watch?v=zr2H3ExtCu0
https://www.youtube.com/watch?v=zr2H3ExtCu0

AKTIVNIi POSLECH

Skupinova prace
) < Rozdélte studenty do malych skupin a nechte je
Ooo 8 c>oO

rozhodnout, jak by nasledujici kroky (spojené s @
@& & aktivnim  naslouchanim) mely probihat  ve  19-15 min.

spravném poradi. Kazda skupina by méla

vysvétlit, pro¢ si to mysili.

Zamérte se na obyvatele: Hasi¢ by mél udrzovat o¢ni kontakt s obyvatelem
a zaujmout pozorny postoj, aby mu vyjadfil porozuméni a podporu.

Povzbudte komunikaci: Pomoci otevienych otazek muize hasi¢ vyzvat
obyvatele, aby sdileli jakékoli souvisejici podrobnosti o poloze a stavu
vSech osob, které by mohly byt stale uvnitf budovy.

Prokazat porozuméni: Prostfednictvim verbalnich a neverbalnich podnétd

mUze hasi¢ ukazat, Ze rozumi zavaznosti situace a naléhavosti sdélovanych
informaci.

Vyjasnéni klicovych informaci: Hasi¢ by mél shrnout podrobnosti

poskytnuté obyvatelem, aby se ujistil, ze jasné chape situaci a konkrétni
problémové oblasti v budové.

Ujistit a presvédcit: Vedle aktivniho naslouchani by mél hasi¢ obyvatele
ujistit, vzit na védomi jeho obavy a sdélit mu, jaké kroky jsou podnikany
k feSeni situace a zajiSténi bezpecnosti pfipadnych obéti.

TIP: Vytisknéte si kroky na papir a vystfihnéte je (bez Cislovani). Nebo
mUZete pouzit digitalni nastroje jako Kahoot! nebo Mentimetr.



AKTIVNIi POSLECH

Praxe

e Skupinova prace
Skupinova aktivita (5-6 osob) - pouzijte néktery
TR

z nasledujicich scénarl krizové situace a pfidélte kazdému

@ & & studentovi rdzné role.

Studenti by méli zahrat scénu a jednat, jak by situaci vyresili. Umoznéte jim
konverzovat v jejich rolich a na konci vénujte 10 minut na zhodnoceni, abyste
analyzovali, kdo udélal spravnou véc, kdo udélal Spatnou véc a kdo béhem
krize aktivni naslouchani nepouzival.

SCENAR #1

Incident hromadného nestésti na verejné akci (scénar pro studenty
zachranaru)

Kona se velka verejna akce, jako je hudebni festival. Nahle dojde k neCekané
udalosti, muz zacne stfilet do publika, coz ma za nasledek mnoho obéti.
Je pfivolana zachranna sluzba a mezi prvnimi na misté jsou zachranafi.
Situace je chaoticka, kolem jsou roztrouseni zranéni jedinci rizné zavaznosti.
O pri¢iné incidentu jsou k dispozici omezené informace.

Role student

VEDOUCI TYMU PRIMARNI

HODNOTITEL
H'H oo
ada
Zodpovédnost za celkovou Provadi pocatecni hodnoceni
koordinaci a komunikaci v ramci pacientd s cilem uréit zavaznost
skupiny. Stanovuje priority Ukold, zranéni. Upfednostiuje pacienty na
pfidéluje  role  ¢lenm  tymu zakladé zavaznosti jejich stavu
a zajistuje systematicky pristup a dostupnych zdroju.

k péci o pacienty.
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OBET 1
)
Osoba, ktera neni prfimo

zastfelena, ale byla v pfimé
blizkosti, kdyz k utoku doslo,
a vSechno vidéla. Velmi zmateny,
Vv panice, tézko jej uklidnit.

TRIAGE PRACOVNIK

W

|
Provadi  tfidéni za ucelem
kategorizace pacientd do rliznych
urovni naléhavosti. Koordinuje se s
primarnim  posuzovatelem, aby
zajistil spravnou kategorizaci a
alokaci zdroju.

Clovék, ktery je t&Zce postieleny,
ale stale pfi veédomi. Velmi
zmateny, ma bolesti, kfi¢i, rychle
krvaci.

KOORDINATOR
ZDROJU N
aallen
L~

Ridi prid&lovani Iékafskych zdrojd,
jako jsou zasoby a vybaveni.
Koordinuje s ostatnimi lékarskymi
tymy a zajistuje staly pfisun zdrojd
podle potreby.

Mozné nasledné nebo dalsi vyzvy, se kterymi se studenti musi vyporadat:

A. Situace se vyviji s dalSimi problémy, jako jsou ménici se povétrnostni
podminky, rostouci dav a potencialni sekundarni incidenty.

B. K dispozici je omezené mnozstvi zdravotnického materialu a vybaveni, coz

vyZzaduje efektivni fizeni zdroj(.

C. Zdravotnicky tym se potyka s obtizemi ve vzajemné komunikaci kvdli
hluku, vzdalenosti a nutnosti rychlého rozhodovani.



AKTIVNIi POSLECH

Zpravodajska schtizka

Po simulaci se studenti zapoji do zhodnoceni, aby analyzovali svlj vykon.
Mezi klicové body k diskusi patfi:

e Rozhodovani: Vyhodnofte efektivitu rozhodnuti vedouciho tymu a zda
byla vhodna pro vyvijejici se situaci.

« Stanoveni priorit ukolli: Posudte, jak dobfe tym stanovil priority Ukold,
zejména pokud jde o péci o pacienta, alokaci zdroji a komunikaci.

* Vykon specificky pro roli: Kazdy student premysli o své roli, diskutuje
o tom, co udélal dobre, a identifikuje oblasti pro zlepseni.

» Aktivni naslouchani: Vyhodnotte pfipady aktivniho naslouchdni v tymu
a zdUraznéte dUlezitost jasné komunikace v krizi.

« Adaptabilita: Diskutujte o tom, jak dobfe se tym pfizplsobil ménicim
se okolnostem a zda byly upravy provedeny na zakladé novych informaci.

Strukturovanim scénafe a naslednou analyzou mohou studenti zachranard
ziskat cenné poznatky o krizovém fizeni, tymové praci a dllezitosti efektivni
komunikace v nouzovych situacich.

SCENAR #2

PoZar méstské struktury s mnoha obé&tmi (scénar pro studenty - hasiée)

Popis: Ve vicepatrové budové v méstské oblasti vypukl pozar. V budové jsou
umistény rezidenc¢ni byty se starSimi najemniky a nebytové prostory. Existuji
zpravy o vice lidech uvéznénych uvnitf a v ramci akce zasahuji zachranné
slozky, véetné studentl hasic¢d.

Role pro hasi¢ské studenty (ve skupinach 5-6 osob):
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VELITEL
PRIPADU

Zodpovédny za celkové veleni a
koordinaci hasi¢ského usili. Déla
strategicka rozhodnuti tykajici se
alokace zdrojl a taktiky haseni.

ZDRAVOTNICKY
TECHNIK

Poskytuje |ékarskou

pomoc
osobam zachranénym z budovy.
Koordinuje s velitelem patraciho a

zachranného tymu prioritni
lékaFskou péci o obéti.

VEDOUCI TYMU

VYHLEDAVANI A V_

ZACHRANY

Koordinuje patraci a zachranné
operace uvniti budovy. Pridéluje
Ukoly d¢lendm tymu a zajistuje
bezpeCnou extrakci uvéznénych
jedincu.

VEDOUCI TYMU
HADICOVEHO
VEDENI

-
afdhea

Ridi nasazeni a provoz hadicovych
vedeni pro hasSeni  poZzar(.
Koordinuje s velitelem zasahu
a dalSimi tymy kontrolu pozaru.

KOMUNIKAGNI e
DUSTOJNIK

Ridi radiovou komunikaci mezi

rlznymi tymy, velitelem incidentu
a externimi agenturami. Zajistuje

pfesnou a vfasnou vymeénu

informaci.

OBET (.
N/

Osoba, ktera je uvéznéna

v objektu v pfimé blizkosti pozaru.
Velmi zmateny, v panice, tézko se
uklidfuje, kFici.
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MozZné nasledné nebo dalsi vyzvy, se kterymi se studenti musi vyporadat:

A. PozZar se rychle Sifi a vytvari dynamické a naro¢né prostredi.

B. Usporadani budovy zahrnuje prekazky, jako jsou zhroucené konstrukce
a zablokované cesty.

C. Neékteré obéti mohou vyzZadovat okamzitou I|ékafskou pomoc, coz
zkomplikuje zachrannou operaci.

D. Hasi¢ské tymy maji omezené zdroje, vcéetné zasobovani vodou
a zdravotnického materialu.

E. Incident zahrnuje vysokou hladinu hluku, takze jasna komunikace
a koordinace jsou zasadni pro uspéch.

Zhodnoceni

Po simulaci se studenti zapoji do zhodnoceni, aby analyzovali svlj vykon.
Mezi kli¢ové body k diskusi patfi:

* Rozhodovani: Vyhodnotte efektivitu rozhodnuti velitele zasahu pri fizeni
hasi¢ské operace.

e Koordinace a komunikace: Posudte, jak dobfe tymy komunikovaly
a koordinovaly své Usili, zejména mezi patracimi a zachrannymi,
hadicovymi a Iékafskymi tymy.

e Provadéni ukold: Zkontrolujte jednotlivé role a odpovédnosti, abyste
identifikovali efektivni provadéni tkold a oblasti pro zlepseni.

e Sprava zdroju: Diskutujte o tom, jak dobfe byly spravovany zdroje, véetné
dodavek vody, lékarského vybaveni a personalu.

» Aktivni naslouchani: Identifikovat pfipady aktivniho naslouchani a efektivni
komunikace s dlirazem na jejich dllezitost v krizové situaci.

Tento strukturovany scénai a analyza poskytuje studentdm hasiéského
studia realisticky a dynamicky zazitek, podporuje kritické mysleni, tymovou
praci a efektivni dovednosti krizového Fizeni.
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¢ Predmét udeni
@

Studenti se nauci, Ze empatie vici lidem v nouzi nebo postizenym
mimoradnymi udalostmi je zdsadni pro nastoleni dUveéry
a poskytovani emociondini podpory jedincim v krizovych
si’tuacich.
Uvod

1. PFivitejte studenty a informujte je, Zze dnes budou analyzovat
situace, ve kterych je dobré projevit empatii, a situace, ve 10 min.
kterych je dobré byt spiSe subtilni.

Studenti se rozhodnou, ve kterych situacich je dobré byt
empaticky a otevieny a ve kterych je lepSi byt diskrétnéjsi a
meéneé projevovat emoce.

TIP: VIDEO s pfibéhem Marka Bezose - dobrovolného hasice:
Ize pouzit na zacatku lekce pred diskusi

Mark Bezos: Zivotni lekce od
dobrovolného hasice

Studie

2. Reknéte studentdim, pro¢ je toto téma tak dllezité k diskusi.
Poskytnéte studentdim 5 hlavnich ddvodd, pro¢ je pro hasice

o . . 15 min.
klicova kvalita empatie.

Empatie umoznuje hasi¢lim efektivnéji komunikovat
s jednotlivci v tisni nebo krizovych situacich.
Porozuménim a sdilenim emoci postizenych mohou
hasi¢i navazat hlubSi spojeni a poskytnout
smysluplnéjsi podporu a ujisténi.
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Empaticti hasi¢i jsou Iépe vybaveni k pfijimani

i informovanych a ohleduplnych rozhodnuti béhem
LEPSI o et e oo .

, ., mMmimoradnych udalosti. Tim, ze se vciti do vyzev

ROZHODOVANI a emoci zucastnénych, mohou posuzovat situace

vvvvvv

a ucinnéjsSim reakcim.

Empatie pomaha budovat ddvéru v komunité. Kdyz
hasiCi projevuji empatii, vytvareji pocit porozumeéni

BUDOVANI a soucitu, podporuji pevnéjsi vztahy s verejnosti
DUVERY a etabluji se jako spolehlivi a starostlivi ¢lenové
komunity.

Pochopeni emodnich potfeb a reakci jednotlivcl
v krizovych situacich umoznuje hasi¢lm efektivnégji
zvladat mimoradné udalosti. Tim, Zze se zabyvaiji nejen
fyzickou, ale i emocionalni pohodou postizenych,

vvvvvv

pristupu ke zvladani krizi.

Kromé fyzické bezpecnosti mohou hasi¢i s empatii
PODPORA poskytnout zasadni emocionalni podporu osobam,
DUSEVNI ktere pro’zwajl trguma nebo ztra!tu. ’TII’.T], ze prOJ’ew,
pochopeni a soucit, mohou pomoci zmirnit emocionalni
POHODY dopady mimoradnych udalosti a podpofit dusSevni
pohodu postizenych osob.

3. Pokladejte otazky a pokuste se rozvinout diskusi @/

Rozdélte studenty do 3 skupin, kazdé bude pridéleno jedno téma. 20 min.
Nechte je 10 minut diskutovat o svych nazorech a poté prezentujte
zbytku tridy, na ¢em se shodli.

Otazka 1. Jak pfrispiva empatie k ucinnosti hasi¢skych operaci? Uvedte
priklad presné situace.

Otazka 2: Jakym zpUsobem prispivda empatie k budovani ddvéry a vztahu
v ramci komunity pro hasi¢e?

Otazka 3: Jak mlzZe empatie pfispét k celkové pohodé jedincl postizenych
traumatickymi udalostmi béhem mimoradnych udalosti pfi haseni pozard?
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Praxe @
Skupinova &innost 35 min.
N o 1. Predstavte 3 Kkonkréetni situace a nechte studenty

rozhodnout o spravném chovani v takovych situacich.

Zde jsou tfi konkrétni situace, ve kterych mohou hasici vyuzit
empatii, a tfi moznosti, jak se v kazdém scénafi zachovat,
spolu s vyznacenou spravnou reakci:

SCENAR #1
Uklidnéni €lena rodiny obéti na misté pozaru:

Moznost A: Vyjadfete vSeobecnou
soustrast a odejdéte, abyste se vénovali
jinym UkolUm.

Moznost B: Pozorné vyslechnéte obavy
¢lena rodiny, ujistéte ho, uznejte jeho
emoce a nabidnéte mu vesSkerou
dostupnou podporu.

MozZnost C: Ignorujte trapeni rodinného
pfisluSnika a soustfedte se vyhradné na
hasi¢ské operace.

QB

Spravna moznost je B:Pozorné
vyslechnéte obavy ¢lena rodiny,
ujistéte ho, uznejte jeho emoce
a nabidnéte mu veskerou
dostupnou podporu.

SCENAR #2

Uklidnéni €lena rodiny obéti na misté pozaru:

Moznost A: Zachovejte vazné a distingované
chovani, abyste ditéti nezplsobili dalsi Q B
utrpeni.

Moznost B: Pratelsky a soucitné se ditéti

vénujte, nabidnéte mu slova Uutéchy Spravna moznost je B: Pratelsky
a ujisténi a zaroven zajistéte jeho a soucitné se ditéti vénuijte,
bezpecnost. nabidnéte mu slova utéchy a

Moznost C: Neberte ohled na emocionaini
stav ditéte a upfednostnéte dokonceni
hasi¢skych povinnosti.

ujiSténi a zaroven zajistéte jeho
bezpecnost.
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SCENAR #3

Komunikace s postizenym jedincem béhem zachranné operace:

Moznost A:  Poskytnéte  strucné

a neosobni pokyny, zamérené vyhradné B

na technické aspekty zachrany.

Moznost B: Projevte empatii tim, ze si Spravna moznost je B: Projevte
uvédomite emoce osoby, zachovate empatii tim, Ze si uvédomite
klidné chovani a uklidnite ji pfi provadéni emoce osoby, zachovate klidné
zachranné operace. chovani a uklidnite ji pfi
Moznost C: Neberte ohled provadéni zachranné operace.
na emocionalni stav jedince

a uprednostnéte dokonceni zachranné

operace.

SHRNUTI

V kazdém z téchto scénarl je prokazovani empatie uznanim a fesenim
emocionalnich potfeb postizenych zésadni pro budovani ddvéry,
poskytovani podpory a zajisténi blaha jednotlived béhem a po hasi¢skych
operacich.

2. Projdéte si se studenty kratky kviz s otazkami
s moznostmi a pokuste se pfipravit svou skupinu na
skuteény psychotest, ktery je nezbytny, kdyz chcete byt
hasi¢em.

OTAZKA 1. Jak obvykle zvladate stres v situacich pod vysokym tlakem?

A) Zpanikarfenim a impulzivnim jednanim.

B) Tim, Ze se spoléhdam na svilj trénink a zkuSenosti, abych zUstal
soustfedény.

C) Ignorovanim situace a nadéji, Ze se vyresi sama.

(VE:
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OTAZKA 2. Popiste naroénou situaci, které jste éelili a ktera
testovala vasi emocni odolnost. jak jste to zvladli?

A) Zhroutil jsem se a nezvladl situaci.
B) Vyhledal jsem odbornou podporu a poradil se s kolegy.
C) Ignoroval jsem emocionalni dopad a pokracoval v praci.

(VE:

OTAZKA 3. Jak se vyrovnavate s traumatickymi zazZitky, napfriklad
svédky tézkych zranéni nebo umrti?

A) Potlagenim emoci a vyhybanim se diskuzi o udalosti.
B) Vyhledanim odborné podpory a diskusi o zkusenostech s kolegy.
C) Predstiranim, ze udalost na mé nemeéla zadny dopad.

(VE:

OTAZKA 4. Popiste okamzik, kdy jste se museli pod tlakem rychle
rozhodnout. Jak jste to zvladli a jaky byl vysledek?

A) Vahal jsem a nechal ostatni, aby prevzali kontrolu nad situaci.
B) Rychle jsem vyhodnotil situaci a efektivhé komunikoval se svym tymem.
C) Udélal jsem unahlené rozhodnuti, aniz bych zvazil disledky

(VE:

OTAZKA 5. Jak zvladate rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem
vzhledem k naro¢nosti a nepredvidatelnosti hasi¢skych povinnosti?

A) Upfednosthovanim prace pied osobnim Zivotem.

B) Udrzovanim pevnych vazeb s rodinou a zapojenim se do omlazujicich
aktivit.

C) Ignorovanim osobnich vztahd a vyluénym zaméfenim na praci.

(VE:
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OTAZKA 6. Co vas motivuje k tomu, abyste i nadale slouzili jako
hasi¢, a to navzdory rizikim a vyzvam, které jsou s tim spojeny?

A) Motivuje mé vzruSeni z rizikovych situaci.
B) Délam to pouze pro finanéni vyhody.
C) Prilezitost vyznamné ovlivnit svou komunitu.

&Oc

OTAZKA 7. Jak fesite konflikty v tymovém prostredi, zejména béhem
vysoce stresovych situaci?

A) Ignorovanim konfliktd a vyhybanim se konfrontaci.
B) Upfednosthovanim efektivni komunikace a aktivniho naslouchani.
C) Vnucovanim mych rozhodnuti tymu bez diskuse.

(VE:

OTAZKA 8. Jak se prizplsobujete nahlym zménam v hasiéskych
strategiich nebo protokolech?

A) Odmitnutim pFijmout jakékoli zmény.

B) Spoléham se pouze na své stavajici znalosti a techniky.

C)Tim, ze budete mit aktudlni informace o nejnovejSich hasi¢skych
technikach a protokolech.

&c

OTAZKA 9. Popiste situaci, kdy jste museli zvladnout situaci, ktera byla
narocna na vasi fyzickou i psychickou odolnost zaroven.

AA) Vzdal jsem to a pockal, az to pfevezme nékdo jiny.

B) Udrzoval jsem si tempo, hydratoval se a pozitivhé mysilel.

C) Ignoroval jsem fyzickou zatéz a soustfedil se pouze na psychické
aspekty.

(VE:
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OTAZKA 10. Jak zvladate strach nebo obavy spojené se vstupem do
nebezpecného nebo rizikového prostredi béhem hasi¢skych operaci?

A) Vbéhnutim do prostfedi bez Fadného vybaveni.
B) Uplnym vyhybdnim se nebezpe&nému prostiedi.
C) Spoléhanim na své komplexni Skoleni a dodrZzovanim zavedenych
bezpedénostnich protokold.

®c

Stahnéte si test pro
upravy a tisk nebo 43 . __
4P e ¥ . .. kod k vytvoreni
pouzijte interaktivni

nastroje, jako je online kvizu s
o = : Quizlet
Quizlet

nebo pouzijte QR
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LEKCE 3
KULTURNI CITLIVOST

//
4:, Vyukove cile
Kulturni citlivost je pro hasi¢e zasadnim aspektem, protoze se
Casto stykaji s rdznymi komunitami a jednotlivci z rdznych
kulturnich prostfedi. V této lekci se studenti mohou dozvédét, pro¢

by si hasi¢i méli davat pozor na kulturni citlivost.

0 Uvod

Privitejte studenty a feknéte jim, Ze dnes zjisti, jak dllezita je
schopnost komunikovat s kazdym bez ohledu na kulturu, ze které
pochazi.

e Studie

1.Seznamte zaky s hlavnim tématem: Zacnéte otevienou

otazkou:
10 min.
H . "Co si myslite o kulturni
P ? ° citlivosti?"
“g ?
Pozadejte studenty, aby pfisli s konkrétnimi pfiklady svého kazdodenniho

Zivota.

Pouzijte  Mentimeter nebo jakykoli podobny online nastroj
ke shromazd'ovani odpovédi a ndpadd od studentd v rediném Case

Odkaz na Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/
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2. Reknéte student(im, pro¢ je toto téma tak dilezité k diskusi,
a poskytnéte jim body, které se tykaji situaci, v nichz mohou

hasi¢i vyuzit svou v§imavost, pokud jde o kulturni citlivost. 25 min

Pomoci videa predstavte téma, navazujte na né a nechte studenty
diskutovat o tom, co slyseli.

How diversity in Fire and
Rescue will build a safer
society | Bronnie Mackintosh

3. Predstavte studentlim 8 osvédcéenych postupl tykajicich
se rlznych kultur

35 min.

Uvédomit si jazykové bariéry a zajistit efektivni
komunikaci s jednotlivci, ktefi nemusi mluvit plynné
mistnim jazykem. To zahrnuje pouzivani jasného
a jednoduchého jazyka v nouzovych situacich.

i Respektovani a pochopeni kulturnich zvyklosti, viry

KULTURNI a obyceji komunity, které slouzi. To zahrnuje

ZVYKLOSTIA i zohlednéni ndbozenskych zvyklosti, které by mohly

PRESVEDCENI  mit vliv na postupy pfi mimoradnych udalostech nebo
zachrannych pracich.

AAktivné spolupracovat s mistni komunitou, abyste
pochopili  jeji  jedineCnou  kulturni  dynamiku
a vybudovali si dlvéru. To mlZe pomoci vytvorit
pozitivni vztah a zajistit, aby poskytované hasi¢ské
sluzby byly kulturné vhodné a citlivé.
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U¢ast na vzd&lavacich programech kulturni
citlivosti k rozvoji hlubdiho porozuméni rdznym
kulturnim normam, hodnotéam a tradicim. To mQze
zlep$it schopnost hasi¢l reagovat na mimoradné
udalosti kulturné kompetentnim a respektujicim
zpUsobem.

Uznani a respektovani rozmanitosti v ramci komunity,
CITLIVOST K véetné rozdill v etnickém plvodu, rase, nabozZenstvi
ROZMANITOSTI 2 socioekonomickém zazemi. Toto povédomi mdze
hasi¢dm pomoci poskytovat inkluzivni a spravedlivé

sluzby véem jednotlivelim v komunité.

Rozpoznani kulturniho vyznamu nemovitosti v ramci
komunity, jako jsou historické pamatky, nabozenské
budovy nebo kulturné vyznamna mista. Hasici
by se méli snazit tyto prostory co nejlépe zachovat
béhem mimofadnych situaci

PRIZPUSOBENA " Vypracovani pland reakce na mimoradné udlosti, které
REAKCE NA zohlednuji specifické potfeby a kulturni preference
komunity. To mlzZe zahrnovat pfizplsobeni

MIMORADNE , . . \ e
. se stravovacim pozadavkum béhem docasného
UDALOSTI . . S .
ubytovani nebo zohlednéni kulturni citlivosti behem
evakuace.
Uznani a respektovani rozmanitosti v ramci komunity,
. véetné rozdild v etnickém plvodu, rase, nabozenstvi,
UCTA K TRADICI

Projevovani  respektu ke  kulturnim  tradicim
a zvyklostem, zejména v citlivych obdobich nebo
udalostech v ramci komunity. To mdze posilit divéru
a spolupraci mezi hasi¢skym oddélenim a komunitou.

SHRNUTI: Kulturni citlivost je zvlasté dllezitd b&hem mimoradnych udalosti
a katastrof, kdy mohou byt lidé zranitelngjsi a potfebuji pomoc. Tim, Ze jsou
kulturné citlivi, mohou hasiCi zajistit, ze jejich sluzby jsou poskytovany
zpUsobem, ktery respektuje a uznava jedinecné kulturni identity a potieby
komunity. Tento pfistup pomaha budovat pevnéjsi vztahy s komunitou
a zvysSuje celkovou efektivitu usili hasi¢ského oddéleni.
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UzZitecné materialy

=28
30 tip, co to Pouzijte online nastroje pro
znamena byt brainstorming, jako je Miro nebo
kulturné citlivy Mindmaster , aby studenti pfisli se
schopnostmi a napsali je v realném
Case.
e Praxe
10 min.

Nejprve nechte studenty zapamatovat si 8 osvédéenych postupl
tykajicich se rlznych kultur a toho, co znamenaiji v praxi.

Zapojte studenty, aby pfisli s dalSimi pfiklady kulturni citlivosti
ze skute¢ného zZivota.

Poté rozdélte studenty do skupin a pozadejte je, aby odpovédéli
na nasledujici otazky. Spole¢né projdéte spravné odpoveédi.

Stahnéte si test pro Stahnéte si prezentaci
upravy a tisk nebo a zkontrolujte
pouzijte interaktivni odpovédi se studenty
nastroje, jako je
Quizlet

SHRNUTI: Ve vsech téchto situacich je projevovani kulturni citlivosti
a porozuméni zasadni pro efektivni komunikaci, zapojeni komunity
a Uspésné plnéni hasiéskych povinnosti v ramci rdznorodych
a multikulturnich komunit.
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